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Методические рекомендации 

по организации социального сопровождения замещающих семей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, завершивших пребывание в государственных организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Астраханской области

1. Общие положения

1. Настоящие методические рекомендации по организации социального сопровождения замещающих семей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, завершивших пребывание в государственных организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Астраханской области (далее – методические рекомендации) разработаны в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлениями Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П «О Порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области», от 24.11.2014 № 535-П «О Регламенте межведомственного взаимодействия органов государственной власти Астраханской области в связи с реализацией полномочий Астраханской области в сфере социального обслуживания граждан» и в целях  определения механизма социального сопровождения замещающих семей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, завершивших пребывание в государственных организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Астраханской области (далее – выпускники учреждений), направленного на активизацию их внутренних ресурсов и сокращение социального иждивенчества. 

2. В методических рекомендациях используются следующие термины:

- адаптационный уровень социального сопровождения замещающей семьи – процесс сопровождения, направленный на обеспечение прохождению благополучной адаптации замещающей семьи, оказание им психологической поддержки в течение первого года ее создания; 

- базовый уровень социального сопровождения замещающей семьи – процесс сопровождения, направленный на оказание психолого-педагогической поддержки замещающим семьям с целью предупреждения кризисной ситуации;

- кризисный уровень социального сопровождения замещающей семьи – процесс сопровождения, направленный на оказание специализированной помощи по устранению кризисной ситуации в замещающей  семье, возникшей на ранней стадии;

- экстренный уровень социального сопровождения замещающей семьи – процесс сопровождения, направленный на оказание помощи замещающей семье с целью  предотвращения существующей угрозы для сохранения семьи, имеющей длительный, «затяжной» характер;

- адаптационный уровень социального сопровождения выпускника учреждения - процесс сопровождения, направленный на обеспечение прохождению благополучной адаптации выпускника учреждения, оказание  ему психологической поддержки в течение первого года выпуска из интернатного учреждения;

- базовый уровень социального сопровождения выпускника учреждения – процесс сопровождения, направленный на оказание психолого-педагогической помощи выпускнику учреждения, обучающемуся в образовательном учреждении, имеющему жилое помещение (место временного проживания) и не нарушающему закон);
- кризисный уровень социального сопровождения выпускника учреждения - процесс сопровождения, направленный на оказание специализированной помощи выпускнику учреждения по устранению кризисной ситуации, которое в крайних проявлениях может привести к ситуации неблагополучия;
- экстренный уровень социального сопровождения выпускника учреждения - процесс сопровождения, направленный на оказание помощи выпускнику учреждения, оказавшемуся в ситуации, опасной для жизни и здоровья.
2. Организация социального сопровождения замещающих семей

2.1. Социальное сопровождение замещающих семей осуществляют:

- на территории  города Астрахани – государственное казенное учреждение Астраханской области «Центр содействия семейному устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения замещающих семей и постинтернатного сопровождения «Веста» (далее – центр «Веста»);

- на территории муниципальных образований Астраханской области  - государственные казенные учреждения Астраханской области - центры социальной поддержки населения (многофункциональные центры социальной поддержки населения) муниципальных районов  (далее – центры социальной поддержки). 

2.2. Организация социального сопровождения замещающих семей осуществляется центром «Веста» и центрами социальной поддержки во взаимодействии с государственными учреждениями Астраханской области, подведомственными министерству социального развития и труда Астраханской области (далее – министерство),  а также  органами и учреждениями Астраханской области, входящими в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

2.3. Основаниями для организации социального сопровождения замещающих семей являются:

- письменное заявление законного представителя несовершеннолетнего по форме, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (далее - № 159н);

- сообщение, поступившее от физических и юридических лиц, в том числе, из служб экстренной социально-психологической помощи, подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия;

- сообщение, поступившее от органов и учреждений Астраханской области, входящих в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

2.4. При выявлении замещающей семьи, нуждающейся в социальном сопровождении, специалисты государственных учреждений Астраханской области, подведомственных министерству, в течение часа (в период рабочего дня) информируют центр «Веста» или центр социальной поддержки по форме сигнала, утвержденной приложением 1 к методическим рекомендациям.

В случае личного обращения замещающей семьи в центр «Веста» или центр социальной поддержки специалистами:

- принимается заявление  о предоставлении социального обслуживания по форме № 159н;

- принимаются документы, необходимые для предоставления социальных услуг в соответствующей форме социального обслуживания, предусмотренные Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области, утвержденным постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» (далее – постановление Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П);

- осуществляется регистрация в день обращения поступившего заявления  в журнале первичного учета замещающих семей, нуждающихся в социальном сопровождении, по форме, утвержденной приложением 2 к методическим рекомендациям.

2.5. В течение двух рабочих дней со дня поступления информации о замещающей семье, нуждающейся в социальном сопровождении, организуется выезд в замещающую семью в целях определения социального запроса замещающей семьи и осуществления оценки условий их жизнедеятельности, а также обстоятельств, установленных законодательством Российской Федерации и Астраханской области, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, результат которой оформляется в виде акта оценки условий жизнедеятельности гражданина (далее - акт оценки условий жизнедеятельности) по форме, утвержденной постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П:

на территории  города Астрахани - специалистами центром «Веста» совместно с государственным казенным учреждением Астраханской области - центром социальной поддержки населения района города Астрахани;

на территории муниципальных образований Астраханской области – специалистами центра социальной поддержки.

2.6. Организация социального сопровождения замещающих семей осуществляется специалистами центра «Веста» или центра социальной поддержки по следующим этапам:

- диагностико-поисковый этап;

-  «договорный»  этап;

- деятельностный этап (этап «профессионального сопровождения»);

- рефлексивный этап;

- «поддерживающий» этап (этап «постсопровождения»).

2.6.1. На  диагностико-поисковом этапе социального сопровождения осуществляется:

- выявление проблемы замещающей семьи;

- установление доверительных отношений;

- сбор полной информации о замещающей семье в ходе составления акта оценки условий жизнедеятельности;

- постановка на учет и отнесение замещающей семьи к уровню социального сопровождения;

- закрепление куратора замещающей семьи.

2.6.2. На «договорном» этапе социального сопровождения:

-  проектируются действия куратора и замещающей семьи в целях разрешения проблемы замещающей семьи путем составления не позднее одного рабочего дня, следующего за днем составления акта оценки условий жизнедеятельности, индивидуальной программы предоставления социальных услуг по форме, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации  от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (далее - № 874н) и индивидуального плана социального сопровождения замещающих семей по форме, утвержденной приложением 3 к методическим рекомендациям;

- определяется зона ответственности замещающей семьи и куратора по решению сложившейся проблемы путем заключения договора о социальном сопровождении по форме, утвержденной приложением 4 к методическим рекомендациям;

- рассматривается проект индивидуального плана социального сопровождения замещающей семьи на заседании межведомственной рабочей группы, действующей:

- на территории  города Астрахани – в государственном казенном учреждении Астраханской области «Многопрофильный социальный центр «Семья»;

- на территории муниципальных образований Астраханской области – в центрах социальной поддержки; 

- в течение рабочего дня с момента утверждения индивидуального плана социального сопровождения замещающей семьи осуществляется рассылка в заинтересованные организации, ответственные за его реализацию.

2.6.3. В рамках деятельностного этапа социального сопровождения  (этапа «профессионального сопровождения»):

- осуществляются действия по решению проблемы замещающей семьи в соответствии с утвержденной индивидуальной программой предоставления социальных услуг,  утвержденным индивидуальным планом социального сопровождения замещающей семьи и заключенным договором о социальном сопровождении замещающей семьи;

- проводится промежуточная диагностика и мониторинг с целью корректировки дальнейших действий в отношении семьи.

2.6.4. На рефлексивном этапе социального сопровождения  по истечении установленных сроков реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг и индивидуального плана социального сопровождения замещающей семьи специалистами центра «Веста»  или центра социальной поддержки совместно с заинтересованными организациями проводится итоговая диагностика и мониторинг эффективности  социального сопровождения замещающей семьи с целью:

- определения необходимости дальнейшего социального сопровождения либо его прекращения с выработкой дальнейших рекомендаций замещающей семье;

- передачи информации в органы опеки и попечительства в целях защиты прав и законных интересов несовершеннолетнего.

2.6.5.  На «поддерживающем» этапе социального сопровождения  (этапе «постсопровождения») организуется постсопровождение замещающей семьи после оказания необходимой государственной помощи с целью отслеживания семейной ситуации.

2.7. С учетом проблемы, сложившейся в замещающей семье, в процессе социального сопровождения используются следующие формы:

- обеспечение информационными научно-методическими материалами;

- психолого-педагогическое, социально-правовое консультирование замещающей семьи, в том числе, посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- организация занятий для повышения уровня родительской компетентности;

-  проведение тематических встреч, в том числе, в рамках клубных сообществ;

- организация групп социально-психологической поддержки;

- тренинги;

- мониторинг развития ребенка в семье;

- психолого-медико-педагогический консилиум;

- организация выездов «Мобильной бригады» в замещающую семью.

2.8. За каждой замещающей семьей, принятой на социальное сопровождение, закрепляется ответственный специалист – куратор семьи, непосредственно организующий процесс социального сопровождения и отвечающий за конечный результат в пределах заключенного с замещающей  семьей договора о социальном сопровождении.

Рекомендуемое количество замещающих семей на одного специалиста – куратора семьи, ответственного за социальное сопровождение, составляет:

- при экстренном уровне социального  сопровождения – не более 6 семей;

- при кризисном уровне социального сопровождения – не более 12 семей;

- при адаптационном и базовом уровнях социального сопровождения – не более 24 семей.

3. Организация социального сопровождения выпускников учреждений

3.1. Социальное сопровождение выпускников учреждений осуществляют:

- на территории  города Астрахани – центр «Веста»;

- на территории муниципальных образований Астраханской области - центры социальной поддержки. 

3.2. Организация социального сопровождения выпускников учреждений осуществляется центром «Веста» и центрами социальной поддержки во взаимодействии с государственными учреждениями Астраханской области, подведомственными министерству,  а также  органами и учреждениями Астраханской области, входящими в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

3.3. Основаниями для организации социального сопровождения выпускников учреждений являются письменное заявление выпускника учреждения (законного представителя несовершеннолетнего) по форме           № 159н, а также иные основания, указанные в абзацах втором и третьем пункта 2.3 методических рекомендаций.  

3.4. При выявлении выпускника учреждения, нуждающегося в социальном сопровождении, специалисты государственных учреждений Астраханской области, подведомственных министерству, в течение часа (в период рабочего дня) информируют центр «Веста» или центр социальной поддержки по форме сигнала, утвержденной приложением 5 к методическим рекомендациям.

В случае личного обращения выпускника учреждения в центр «Веста» или центр социальной поддержки специалистами:

- принимаются заявление и документы, указанные в абзацах втором и третьем пункта 2.4 методических рекомендаций;
- осуществляется регистрация в день обращения поступившего заявления  в журнале первичного учета выпускников учреждения, нуждающихся в социальном сопровождении, по форме, утвержденной приложением 6 к методическим рекомендациям.

3.5. В течение двух рабочих дней со дня поступления информации о выпускнике учреждения, нуждающимся в социальном сопровождении, организуется выезд к месту его фактического проживания в целях определения социального запроса выпускника учреждения и осуществления оценки условий его жизнедеятельности, а также обстоятельств, установленных законодательством Российской Федерации и Астраханской области, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, результат которой оформляется в виде акта оценки условий жизнедеятельности по форме, утвержденной постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П:

на территории  города Астрахани - специалистами центром «Веста» совместно с государственным казенным учреждением Астраханской области - центром социальной поддержки населения муниципального района города Астрахани;

на территории муниципальных образований Астраханской области – специалистами центра социальной поддержки.

3.6. Организация социального сопровождения выпускника учреждения осуществляется специалистами центра «Веста» или центра социальной поддержки по следующим этапам:

- диагностико-поисковый этап;

-  «договорный»  этап;

- деятельностный этап (этап «профессионального сопровождения»);

- рефлексивный этап;

- «поддерживающий» этап (этап «постсопровождения»).

3.6.1. На  диагностико-поисковом этапе социального сопровождения осуществляется:

- выявление проблемы выпускника учреждения;

- установление доверительных отношений;

- сбор полной информации о выпускнике учреждения в ходе составления акта оценки условий жизнедеятельности;

- постановка на учет и отнесение выпускника учреждения к уровню социального сопровождения;

- закрепление куратора выпускника учреждения.

3.6.2. На «договорном» этапе социального сопровождения:

-  проектируются действия куратора и выпускника учреждения в целях разрешения проблемы путем составления не позднее одного рабочего дня, следующего за днем составления акта оценки условий жизнедеятельности, индивидуальной программы предоставления социальных услуг по форме            № 874н и индивидуального плана социального сопровождения выпускника учреждения по форме, утвержденной приложением 7 к методическим рекомендациям;

- определяется зона ответственности выпускника учреждения и куратора по решению сложившейся проблемы путем заключения договора о социальном сопровождении по форме, утвержденной приложением 8 к методическим рекомендациям;

- рассматривается проект индивидуального плана социального сопровождения выпускника учреждения на заседании межведомственной рабочей группы; 

- в течение рабочего дня с момента утверждения индивидуального плана социального сопровождения выпускника учреждения осуществляется рассылка в заинтересованные организации, ответственные за его реализацию.

3.6.3. В рамках деятельностного этапа социального сопровождения  (этапа «профессионального сопровождения»):

- осуществляются действия по решению проблемы выпускника учреждения в соответствии с утвержденной индивидуальной программой предоставления социальных услуг,  утвержденным индивидуальным планом социального сопровождения и заключенным договором о социальном сопровождении выпускника учреждения;

- проводится промежуточная диагностика и мониторинг с целью корректировки дальнейших действий в отношении выпускника учреждения.

3.6.4. На рефлексивном этапе социального сопровождения  по истечении установленных сроков реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг и индивидуального плана социального сопровождения специалистами центра «Веста»  или центра социальной поддержки совместно с заинтересованными организациями проводится итоговая диагностика и мониторинг эффективности  социального сопровождения выпускника учреждения.

3.6.5.  На «поддерживающем» этапе социального сопровождения  (этапе «постсопровождения») организуется постсопровождение выпускника учреждения после оказания необходимой государственной помощи с целью отслеживания его ситуации.

3.7. За каждым выпускником учреждения, принятым на социальное сопровождение, закрепляется ответственный специалист – куратор, непосредственно организующий процесс социального сопровождения и отвечающий за конечный результат в пределах заключенного с выпускником учреждения договора о социальном сопровождении.

Рекомендуемое количество выпускников учреждения на одного специалиста – куратора, ответственного за социальное сопровождение, составляет:

- при экстренном уровне социального  сопровождения – не более 6 выпускников;

- при кризисном уровне социального сопровождения – не более 12 выпускников;

- при адаптационном и базовом уровнях социального сопровождения – не более 24 выпускника.

4. Контроль за качеством оказания услуг в процессе социального сопровождения

Контроль за качеством оказания услуг в процессе социального сопровождения включает:

- оценку эффективности предоставления услуг в рамках утвержденной индивидуальной программы предоставления социальных услуг и  утвержденного индивидуального плана социального сопровождения;

- проведение промежуточного контроля результативности реализации утвержденной индивидуальной программы предоставления социальных услуг и  утвержденного индивидуального плана социального сопровождения;

- внесение изменений и дополнений в утвержденную индивидуальную программу предоставления социальных услуг и  утвержденный индивидуальный план социального сопровождения.

Промежуточные и итоговые результаты проверки реализации утвержденной индивидуальной программы предоставления социальных услуг и  утвержденного индивидуального плана социального сопровождения рассматриваются коллегиально на заседаниях рабочей группы или  консилиуме, действующем при центре «Веста» или центре социальной поддержки и оформляются заключением о необходимости дальнейшего социального сопровождения или прекращения предоставления услуг по социальному сопровождению.

5. Информационное обеспечение процесса социального

сопровождения 

5.1. Межведомственное взаимодействие по обмену информацией между заинтересованными организациями, участвующими в социальном сопровождении, осуществляется путем направления запросов о предоставлении информации о реализации мероприятий индивидуального плана социального сопровождения в соответствии с основными положениями, предусмотренными постановлением Правительства Астраханской области от 24.11.2014 № 535-П «О Регламенте межведомственного взаимодействия органов государственной власти Астраханской области в связи с реализацией полномочий Астраханской области в сфере социального обслуживания граждан».

5.2. Условием обмена информации является соблюдение конфиденциальности персональных данных граждан, нуждающихся в социальном сопровождении, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение 1

к методическим

рекомендациям
                    _____________________________________________________

(наименование организации,

в которую направлена информация)

СООБЩЕНИЕ № ____

о выявлении замещающей семьи, нуждающейся в социальном сопровождении

«___» __________ 20___ г.

    Сообщаю, что выявлен(а) семья, _________________________

Дата выявления _______________________________________________________________

Реквизиты документа о выявлении, обстоятельства выявления _______________________

___________________________________________________________________________

    1. Сведения о несовершеннолетнем (несовершеннолетних)

Фамилия, имя, отчество ________________________________________________________

Дата рождения ________________________________________________________________

Домашний адрес ______________________________________________________________

Фактическое место проживания _________________________________________________

Образовательное учреждение ___________________________________________________

    2. Сведения о замещающей семье

Фамилия, имя, отчество матери _________________________________________________

Место работы _________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество отца ____________________________________________________

Место работы _________________________________________________________________

Место работы _________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

    3. Перечень проблем в семье:

    проблемы, обусловленные образом жизни ______________________________________

_____________________________________________________________________________

    проблемы, обусловленные состоянием здоровья _________________________________

_____________________________________________________________________________

    проблемы, обусловленные трудной жизненной ситуацией (конфликт в семье, трудности в воспитании ребенка  __________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Руководитель 

организации,

подпись

Приложение 2

 к методическим рекомендациям

ЖУРНАЛ

ПЕРВИЧНОГО УЧЕТА ПОСТУПАЮЩЕЙ ИНФОРМАЦИИ О ВЫЯВЛЕНИИ ЗАМЕЩАЮЩЕЙ СЕМЬИ, НУЖДАЮЩЕЙСЯ В СОЦИАЛЬНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ

	№ 
п/п
	Дата     
поступления      
информации
	От кого  
поступила 
информация
	Ф.И.О.    
законных 
представителей
	Ф.И.О. 
несовер-шеннолет-него, 
дата  
рождения
	Адрес     
места     
жительства
(регистрации)
	Категория, тип
семьи, место работы законных представи-телей  несовершеннолетнего 
	Проблема и 
необходимая
помощь   
	Кому поручено 
провести   
первичный   
акт оценки условий жизнедеятельности, 
дата поручения
	Ф.И.О. куратора,   
ответствен-ного   
за социальное сопровождение семьи 
	Результаты
работы  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3

к методическим рекомендациям

УТВЕРЖДЕН

на заседании межведомственной рабочей группы, действующей при  ________________(учреждение), протокол №___ от  «__» _____ 20__ г. 

   ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ  ЗАМЕЩАЮЩЕЙ СЕМЬИ
Ф.И.О несовершеннолетнего  _____________________________________________________
Ф.И.О. законных представителей__________________________________________________

Сведения о законных представителях________________________________________________

Основные причины обращения в службу сопровождения______________________________

_______________________________________________________________________________

	Вид помощи
	Мероприятия
	Сроки

реализации
	Ответственный за оказание помощи (наименование органа (учреждения),

Ф.И.О.)
	Оценка эффективности предоставления помощи

	Социальная помощь
	- Материальная помощь (в натуральной форме);

- Помощь в оформлении социальных выплат и льгот;

- указываются социальные услуги, предоставляемые в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	
	 
	

	Медицинская помощь
	- Содействие гражданам в прохождении МСЭ;

- Обследование несовершеннолетнего у нарколога и лечение;

- Организация медицинского обследования, диспансеризация несовершеннолетнего;

- Оказание помощи в лечении и лекарственном обеспечении;

- Помощь в оформлении санаторно-курортной карты; 

- иное (указать) 
	
	
	

	Педагогическая  помощь
	 - Содействие в  определении в группу продленного дня,  дошкольное учреждение;

- Оформление компенсации оплаты за детский сад;

- Содействие в предоставлении   ребенку бесплатного горячего питания в образовательном учреждении;

- Содействие в получении справок для оформления льгот и пособий учащимся и студентам;

- Родительский всеобуч (оказание помощи в вопросах обучения, воспитания и зачисления в образовательные учреждения);

- Организация прохождения  ПМПК;

- Социально-педагогический патронаж семьи с учетом взаимоотношений между родителями и детьми;

- Помощь в  устройстве несовершеннолетнего в спортивную секцию и  содействие в организации участия несовершеннолетних в экскурсиях, походах, спортивно-массовых мероприятиях, посещение библиотеки;  

- Организация профессиональной ориентации несовершеннолетних в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения;

- иное
	
	
	

	Психологическая
	- Информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы).
	
	
	

	Юридическая
	- Оказание содействия в оформлении или переоформлении документов,  получении установленных законодательством льгот и выплат;

- Содействие в получении гражданами бесплатной юридической помощи;

- Консультирование семей по социально-правовым вопросам;

- иное.
	
	
	


Заключение по результатам сопровождения семьи:________________________________

________________________________________________________________________________

Подписи сторон:

Куратор:                                                           __________________________/_______________/

Законные представители:                                 __________________________/_______________/



Приложение 4

к методическим

рекомендациям

Договор

о социальном сопровождении замещающей семьи

__________________________                                                  «_____» _________ 20___года 

      (место заключения договора)

№__________________________

Учреждение, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора, действующего на основании ______________________________________________________

 (основание правомочия: устав) с одной стороны, и  ___________________________________________
доверенность, др.)                                                                    (фамилия, имя, отчество (при наличии)  гражданина, признанного нуждающимся, именуемый в дальнейшем «Заказчик», паспорт серия_______№,___________выданный _______________________________________________________________________________,

(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)

зарегистрированный по адресу___________________________________________________,  в лице


__________________________________, паспорт серия _________________________

№__________, выданный__________________________________________________________, 
действующей на _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________,

                                                                                                               (основание правомочия: решение суда и др.)
проживающей по адресу: ______________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий договор (далее – договор) о нижеследующем. 

I  Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать услуги Заказчику в ходе социального сопровождения на основании индивидуального плана социального сопровождения, который является неотъемлемой частью настоящего договора, бесплатно в соответствии со ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

1.2. Сроки и условия предоставления услуг устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления услуг индивидуальным планом социального сопровождения, и в согласованном сторонами виде являются приложением к настоящему договору. 

II  Взаимодействие сторон

2.1. Исполнитель обязан:

а) обеспечить организацию социального сопровождения в соответствии с индивидуальным планом социального сопровождения, настоящим Договором;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику информацию о его правах и обязанностях, о видах услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления в ходе социального сопровождения;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства. 

2.2. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении услуг Заказчику в ходе социального сопровождения  в случае нарушения Заказчиком условий настоящего договора;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора; 

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов).

2.3. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по договору третьим лицам.

2.4. Заказчик обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами Астраханской области сведения и документы, необходимые для предоставления услуг в ходе социального сопровождения, предусмотренные Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области, утвержденным постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П   «О Порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области»;

в) сообщать об изменениях, влияющих на процесс социального сопровождения семьи и принятого на воспитание в семью ребенка (в том числе телефонного номера, адреса электронной почты и т. д.);

г) принимать участие в реализации мероприятий, предусмотренных индивидуальным планом социального сопровождения;

д) выполнять индивидуальный план социального сопровождения;

е) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего договора;

ж) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения услуг в ходе социального сопровождения, предусмотренных настоящим Договором;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области, утвержденного постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П   «О Порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области».

2.5. Заказчик имеет право:

а) на уважительное и гуманное отношение;

б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах услуг, которые будут оказаны ему в соответствии с индивидуальным планом социального сопровождения, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

в) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

г) на защиту персональных данных при использовании их Исполнителем;

д) на отказ от предоставления услуг в рамках социального сопровождения;

е) на исполнение требования расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

Услуги в ходе социального сопровождения предоставляются бесплатно в соответствии со ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 №  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

IV. Основания изменения и расторжения Договора

4.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчиком об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору

Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия договора и другие условия

6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания  Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует  до  _______________________________________.

                      (указать срок)

6.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель

Полное наименование поставщика социальных услуг

Адрес (место нахождения) поставщика социальных услуг

ИНН исполнителя     

Банковские реквизиты исполнителя                   

Должность руководителя исполнителя                 


	Заказчик

Фамилия, имя, отчество (при наличии) Законного представителя Заказчика

Данные документа, удостоверяющего личность Законного представителя Заказчика

Адрес Законного представителя Заказчика



	__________________/____________

(Фамилия, инициалы)                            (личная подпись)

            М.П.                                                                                         
	________________/____________

(Фамилия, инициалы)                             (личная подпись)




Приложение 5

к методическим

рекомендациям

                    _____________________________________________________

(наименование организации,

в которую направлена информация)

СООБЩЕНИЕ № ____

о выявлении выпускника учреждения, нуждающегося в социальном сопровождении

«___» __________ 20___ г.

    Сообщаю, что выявлен выпускник учреждения, ___________________________________

Дата выявления ________________________________________________________________

Реквизиты документа о выявлении, обстоятельства выявления _________________________

_____________________________________________________________________________

    1. Сведения о несовершеннолетнем 

Фамилия, имя, отчество ________________________________________________________

Дата рождения ________________________________________________________________

Домашний адрес ______________________________________________________________

Фактическое место проживания _________________________________________________

Образовательное учреждение ___________________________________________________

   2. Перечень проблем:

    проблемы, обусловленные образом жизни ______________________________________

_____________________________________________________________________________

    проблемы, обусловленные состоянием здоровья _________________________________

_____________________________________________________________________________

 проблемы, обусловленные трудной жизненной ситуацией (отсутствие жилья, места работы, отчисление из образовательного учреждения, трудности в социальной адаптации)  _____________________________________________________________________________

Руководитель организации, подпись
Приложение 6

к методическим рекомендациям

ЖУРНАЛ

ПЕРВИЧНОГО УЧЕТА ПОСТУПАЮЩЕЙ ИНФОРМАЦИИ О ВЫЯВЛЕНИИ ВЫПУСКНИКА УЧРЕЖДЕНИЯ, НУЖДАЮЩЕГОСЯ В СОЦИАЛЬНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ

	№ 
п/п
	Дата     
поступления      
информации
	От кого  
поступила 
информация
	Ф.И.О. 
выпускника учреждения, 
дата  
рождения
	Адрес     
места     
жительства
(регистрации)
	Проблема и 
необходимая
помощь   
	Кому поручено 
провести   
первичный   
акт оценки условий жизнедеятельности, 
дата поручения
	Ф.И.О. куратора,   
ответственного   
за социальное сопровождение 
	Результаты
работы  

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7

к методическим рекомендациям

УТВЕРЖДЕН

на заседании межведомственной рабочей группы, действующей при  ___________(учреждение), протокол №___ от  «__» _____ 20__ г. 

 ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ  
ВЫПУСКНИКА УЧРЕЖДЕНИЯ
Ф.И.О выпускника учреждения, дата рождения  ______________________________________

Сведения об учреждении, в котором проживал (обучался) выпускник учреждения_________

Основные причины обращения в службу сопровождения______________________________

_______________________________________________________________________________

	Вид помощи
	Мероприятия
	Сроки

реализации
	Ответственный за оказание помощи (наименование органа (учреждения),

Ф.И.О.)
	Оценка эффективности предоставления помощи

	Социальная помощь
	- Материальная помощь (в натуральной форме);

- Помощь в оформлении социальных выплат и льгот;

- указываются социальные услуги, предоставляемые в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг

	
	 
	

	Медицинская помощь
	- Содействие гражданам в прохождении МСЭ;

- Обследование выпускника у нарколога и лечение;

- Организация медицинского обследования, диспансеризация выпускника;

- Оказание помощи в лечении и лекарственном обеспечении;

- Помощь в оформлении санаторно-курортной карты; 

- иное (указать) 
	
	
	

	Педагогическая  помощь
	- Социально-педагогический патронаж выпускника учреждения в образовательном учреждении;

- Помощь в  устройстве выпускника в спортивную секцию и  содействие в организации его участия в экскурсиях, походах, спортивно-массовых мероприятиях, посещение библиотеки;  

- Организация профессиональной ориентации выпускника в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения;

- иное
	
	
	

	Психологическая
	- Информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы).


	
	
	

	Юридическая
	- Оказание содействия в оформлении или переоформлении документов,  получении установленных законодательством льгот и выплат;

- Содействие в получении гражданами бесплатной юридической помощи;

- Консультирование выпускника по социально-правовым вопросам;

- иное.
	
	
	


Заключение по результатам сопровождения  выпускника учреждения:___________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подписи сторон:

Куратор:                                                                                                      __________________________/_______________/

Выпускник (законный представитель выпускника):      
              __________________________/_______________/


Приложение 8

к методическим

рекомендациям
Договор

о социальном сопровождении выпускника учреждения

__________________________                                                  «_____» _________ 20___года 

      (место заключения договора)

№__________________________

Учреждение, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора, действующего на основании ______________________________________________________

 (основание правомочия: устав) с одной стороны, и  ___________________________________________
доверенность, др.)                                                                    (фамилия, имя, отчество (при наличии)  гражданина, признанного нуждающимся, именуемый в дальнейшем «Заказчик», паспорт серия_______№,___________выданный _______________________________________________________________________________,

(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)

зарегистрированный по адресу____________________________________________________,  в лице
__________________________________, паспорт серия _____________________

№__________, выданный_________________________________________________________, 
действующей на _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________,

                                                                                                               (основание правомочия: решение суда и др.)
проживающей по адресу: ______________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий договор (далее – договор) о нижеследующем. 

I  Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать услуги Заказчику в ходе социального сопровождения на основании индивидуального плана социального сопровождения, который является неотъемлемой частью настоящего договора, бесплатно в соответствии со ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

1.2. Сроки и условия предоставления услуг устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления услуг индивидуальным планом социального сопровождения, и в согласованном сторонами виде являются приложением к настоящему договору. 

II  Взаимодействие сторон

2.1. Исполнитель обязан:

а) обеспечить организацию социального сопровождения в соответствии с индивидуальным планом социального сопровождения, настоящим Договором;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику информацию о его правах и обязанностях, о видах услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления в ходе социального сопровождения;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства. 

2.2. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении услуг Заказчику в ходе социального сопровождения  в случае нарушения Заказчиком условий настоящего договора;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора; 

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов).

2.3. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по договору третьим лицам.

2.4. Заказчик обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами Астраханской области сведения и документы, необходимые для предоставления услуг в ходе социального сопровождения, предусмотренные Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области, утвержденным постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П   «О Порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области»;

в) сообщать об изменениях, влияющих на процесс социального сопровождения (в том числе смена телефонного номера, адреса электронной почты и т. д.);

г) принимать участие в реализации мероприятий, предусмотренных индивидуальным планом социального сопровождения;

д) выполнять индивидуальный план социального сопровождения;

е) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего договора;

ж) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения услуг в ходе социального сопровождения, предусмотренных настоящим Договором;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области, утвержденного постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П   «О Порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области».

2.5. Заказчик имеет право:

а) на уважительное и гуманное отношение;

б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах услуг, которые будут оказаны ему в соответствии с индивидуальным планом социального сопровождения, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

в) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

г) на защиту персональных данных при использовании их Исполнителем;

д) на отказ от предоставления услуг в рамках социального сопровождения;

е) на исполнение требования расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

Услуги в ходе социального сопровождения предоставляются бесплатно в соответствии со ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 №  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

IV. Основания изменения и расторжения Договора

4.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчиком об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору

Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия договора и другие условия

6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания  Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует  до  ____________________________________________.

                      (указать срок)

6.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель

Полное наименование поставщика социальных услуг

Адрес (место нахождения) поставщика социальных услуг

ИНН исполнителя     

Банковские реквизиты исполнителя                   

Должность руководителя исполнителя                 


	Заказчик

Фамилия, имя, отчество (при наличии) Законного представителя Заказчика

Данные документа, удостоверяющего личность Законного представителя Заказчика

Адрес Законного представителя Заказчика



	__________________/____________

(Фамилия, инициалы)                            (личная подпись)

            М.П.                                                                                         
	________________/____________

(Фамилия, инициалы)                             (личная подпись)




Примерное положении о службе социального
сопровождения семей с детьми, утвержденное
распоряжением Министерства социального развития Астраханской области от 11 сентября 2015 г. № 2334

Приложение № 1 к

распоряжению 

министерства 

социального развития и

труда Астраханской области

от  11.09.2015 г. № 2334                                        

Примерное положение

о службе социального сопровождения семей с детьми государственных казенных учреждений Астраханской области – центров социальной поддержки населения муниципальных районов Астраханской области  и государственного автономного учреждения Астраханской области «Многопрофильный социальный центр «Семья»
1. Общие положения

1.1. Служба социального сопровождения семей с детьми государственных казенных учреждений Астраханской области – центров социальной поддержки населения муниципальных районов Астраханской области и государственного автономного учреждения Астраханской области «Многопрофильный социальный центр «Семья» (далее - Служба) создается с целью обеспечения своевременного выявления семей с детьми, находящихся в социальном опасном положении, трудной жизненной ситуации, нуждающихся в поддержке, и оказания им содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической и социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (далее – семьи, нуждающиеся в социальном сопровождении), на основе межведомственного взаимодействия  органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Астраханской области.

1.2. Служба является структурным подразделением отделов по работе с семьей, опеки и попечительства  государственных казенных учреждений Астраханской области – центров социальной поддержки населения муниципальных районов Астраханской области и отделения по реализации инновационных технологий работы с семьей (участковая социальная служба) государственного автономного учреждения Астраханской области «Многопрофильный социальный центр «Семья», подведомственных министерству социального развития и труда Астраханской области (далее - учреждения).

2. Задачи Службы

2.1. Основными задачами службы являются:

- предупреждение семейного неблагополучия;

- раннее выявление и устранение причин и условий, приводящих к нарушению прав и законных интересов несовершеннолетних;

- проведение комплексной индивидуальной профилактической  работы с семьями, нуждающимися в социальном сопровождении.

3. Функции Службы

3.1. Основными функциями службы являются:

- реализация  деятельности в системе социальной защиты населения Астраханской области в целях организации работы по социальному сопровождению семей, нуждающихся в социальном сопровождении;

- сбор, обработка и учет поступившей информации о семьях, нуждающихся в социальном сопровождении;

- проведение обследования условий жизнедеятельности семьи, нуждающейся в социальном сопровождении, и сбора информации от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Астраханской области, определение категории семьи, нуждающейся в социальном сопровождении;

- ведение учета семей, нуждающихся в социальном сопровождении;

- разработка плана индивидуальной профилактической работы с семьей, нуждающейся в социальном сопровождении, согласно формы, утвержденной распоряжением министерства социального развития и труда Астраханской области от 30.01.2015 № 78/1 «Об организации социального сопровождения семей в Астраханской области»;

- осуществление действий по социальному сопровождению в соответствии с утвержденным планом индивидуальной профилактической работы с семьей и заключенным соглашением о социальном сопровождении согласно формам, утвержденным распоряжением министерства социального развития и труда Астраханской области от 30.01.2015 № 78/1 «Об организации социального сопровождения семей в Астраханской области»;

- проведение мониторинга выполнения плана индивидуальной профилактической работы с семьей согласно формы, утвержденной распоряжением министерства социального развития и труда Астраханской области от 30.01.2015 № 78/1 «Об организации социального сопровождения семей в Астраханской области»;

- осуществление постсопровождения семей, снятых с социального сопровождения, с целью отслеживания семейной ситуации и предотвращения кризисной ситуации;

- взаимодействие с государственными, муниципальными учреждениями и организациями, осуществляющими мероприятия по реализации деятельности  в интересах семьи и детей на территории Астраханской области;

- организация деятельности межведомственной рабочей группы, действующей при учреждении, по выявлению и организации социального сопровождения семей;

- ведение модуля «Семья и дети» ведомственной автоматизированной информационной системы «Адресная социальная помощь», предназначенной для автоматизации работ специалистов, занимающихся реабилитацией несовершеннолетних и членов их семей, находящихся в социально опасном положении и оказавшихся в трудной жизненной ситуации, профилактикой безнадзорности и правонарушений детей и подростков (далее – автоматизированная система), справочной базы «Социальный навигатор семьи»  и осуществление централизованного обмена данными в установленном порядке законодательством Астраханской области.

4. Права Службы

4.1. Для осуществления своих функций Службе предоставляется право:

- самостоятельно планировать работу, вносить коррективы в план индивидуальной профилактической работы с семьей, нуждающейся в социальном сопровождении;

- проводить заседание межведомственной рабочей группы, действующей при учреждении, по реабилитационной работе с семьями и детьми;

- осуществлять свою деятельность вне помещения учреждения в том числе с выездом на адрес проживания семей, нуждающихся в социальном сопровождении;

- сопровождать семей в организации, специализированные учреждения, оказывающие экстренную помощь;

-  участвовать в мероприятиях совместно с должностными лицами органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Астраханской области с целью выявления семей, нуждающихся в социальном сопровождении;

-  участвовать в комиссиях и совещаниях, рассматривающих вопросы, связанные с проблемами семей, нуждающихся в социальном сопровождении, давать независимое заключение;

- вызывать родителей или иных законных представителей детей, нуждающихся в социальном сопровождении, для решения вопросов, связанных с предоставлением социальной помощи ребенку и его семье;

- запрашивать в установленном порядке необходимую информацию в органах и  учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Астраханской области и других учреждениях, организациях по вопросам, касающихся основной деятельности Службы;

- проводить анкетирование и интервьюирование граждан по направлениям работы Службы;

- привлекать к работе по социальному сопровождению семей, нуждающихся в социальном сопровождении, волонтеров и наставников;

- использовать в установленном порядке имеющиеся системы связи, коммуникации и информационные ресурсы;

- вносить в установленном порядке на рассмотрение руководителю учреждения проекты правовых актов, а также предложения по вопросам, входящим в компетенцию Службы;

- проводить совещания, инструктажи, семинары, использовать другие организационные формы по вопросам, отнесенным к ведению Службы.

5. Организация деятельности Службы

5.1. 
Положение о Службе утверждается руководителем учреждения.

5.2.
 Служба создается и ликвидируется приказом руководителя учреждения  по согласованию с министерством социального развития и труда Астраханской области.

5.3. Службу возглавляет заведующий Службой, назначенный на должность руководителем учреждения.

5.4.  Кадровый состав Службы: 

- Служба состоит из: заведующего Службой, специалистов по социальной работе.

5.5. На период временного отсутствия заведующего Службой его обязанности исполняет один из сотрудников, назначенный руководителем учреждения.

 5.6. Численность работников Службы и их состав определяется штатным расписанием руководителя учреждения.

5.7. Обязанности исполняются в соответствии с должностными инструкциями, утвержденными руководителем учреждения.

5.8. Служба  решает возложенные на него задачи непосредственно, так и во взаимодействии с другими структурными подразделениями учреждения. 

6. Ответственность должностных лиц Службы

6.1. Заведующая Службой несет ответственность за несвоевременное и некачественное выполнение Службой деятельности, возложенной на нее в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Астраханской области и правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.

6.2. Работники Службы несут ответственность за сроки и качество выполняемой работы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.

Приложение № 2 к

распоряжению 

министерства социального развития и  труда

Астраханской области

от  11.09.2015 г. № 2334                                        

Примерная должностная инструкция специалиста по социальной работе службы социального сопровождения семей с детьми государственных казенных учреждений Астраханской области – центров социальной поддержки населения муниципальных районов Астраханской области  и государственного автономного учреждения Астраханской области «Многопрофильный социальный центр «Семья»

1. Общие положения

1.1. Специалист по социальной работе службы социального сопровождения семей с детьми (далее - Служба) относится к категории «специалисты».

1.2. На должность специалиста по социальной работе назначается лицо:

- имеющее высшее профессиональное образование без предъявления требований к стажу работы или среднее профессиональное (юридическое) образование и стаж работы в должностях, замещаемых специалистами со средним профессиональным образованием, не менее трех лет;

- не имеющее или не имевшее судимости, не подвергающееся или подвергавшееся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

- не имеющее неснятой или непогашенной судимости за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- не признанное недееспособным в установленном федеральным законом порядке;

- не имеющее заболеваний, предусмотренных перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

1.3. Назначение на должность специалиста по социальной работе и освобождение от нее производится приказом руководителя учреждения на основании заключенного трудового договора.

1.4. Специалист по социальной работе должен знать:

- Социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного взаимодействия, особенности психологии личности лиц из групп социального риска;

- теорию и практику социальной работы; 

- основные направления в проводимой политике социальной защиты населения; 

- законы, постановления на федеральном, региональном и местном уровнях, другие нормативные правовые акты в сфере социальной защиты населения; 

- Национальные стандарты Российской Федерации в сфере социального обслуживания;

- работу органов и учреждений социального обслуживания;

- типологию проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, различной этиологии (социальные, социально-медицинские, социально-психологические, социально-правовые и др.);

- виды, структуру и содержание документов, необходимых для оказания социальных услуг;

- основы комплексных подходов к оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг и мер социальной поддержки;

- методы диагностики жизненной ситуации в семьях;

- особенности социальной работы с разными лицами и группами населения;

- основы документоведения, а также требования к отчетности, периодичности и качеству предоставления документации, ведение которой относится к полномочиям специалиста по социальной работе;

- правила внутреннего трудового распорядка;

- правила и нормы по охране труда, пожарной безопасности.

1.5. Специалист по социальной работе подчиняется непосредственно заведующему Службой. 

1.6. На время отсутствия специалиста по социальной работе (отпуск, болезнь) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке приказом руководителя учреждения, которое несет ответственность за их надлежащее исполнение. 

2. Должностные обязанности 

2.1. Специалист по социальной работе обязан:

Выявлять семьи, нуждающиеся в социальном сопровождении.

Осуществлять  социальное сопровождение  семей по категориям:

- семья, находящаяся в трудной жизненной ситуации;

- семья, находящаяся в социально опасном положении;

- семья, нуждающаяся в поддержке.

Проводить социальный мониторинг семей, нуждающихся в социальном сопровождении:

- определять особенности личности, социальное окружение, условия, образ жизни;

- уметь определять их интересы, потребности, трудности, проблемы, конфликтные ситуации, отклонения в их поведении;

- оценивать степень социальной дезадаптации семьи и их сохранные стороны в жизнедеятельности членов семьи;

- устанавливать причины возникающих у членов семьи трудностей, дома на работе и учебе;

- определять характер и объем необходимой помощи  семье.

2.2. Оформлять документы, необходимые для социального сопровождения семьи. 

2.3. Организовать и оказывать социальное сопровождение семей. 

2.4. Непосредственно   участвовать  в  реализации мероприятий плана индивидуальной профилактической работы с семей, нуждающейся в социальном сопровождении. 

2.5. Осуществлять свою деятельность с выходом на адрес места проживания   семьи.   

2.6. Проводить мониторинг плана индивидуальной профилактической работы с семьей, нуждающейся в социальном сопровождении.

2.7. Участвовать в заседаниях комиссий по делам несовершеннолетних муниципальных районов города Астрахани и муниципальных районов Астраханской области  и межведомственной рабочей группы, действующей при учреждении, по реабилитационной работе с семьями.

2.8. Осуществлять взаимодействие с иными органами и организациями, участвующими в реализации плана индивидуальной профилактической работы с семьей, нуждающейся в социальном сопровождении.

2.9. Осуществлять постсопровождение семей, снятых с социального сопровождения, с целью отслеживания жизненной ситуации в семье.

2.10. Осуществлять обмен информацией с органами и учреждениями системы профилактики  безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Астраханской области.

2.11.  Вести и своевременно предоставлять  руководителю  учреждения плановую и отчетную документацию, связанную с его основной деятельностью.

2.12.   Обеспечивать ведение и сохранность  служебной  документации  и  методических  материалов учреждения.

2.13.  Осуществлять ведение модуля «Семья и дети» ведомственной автоматизированной информационной системы «Адресная социальная помощь», предназначенной для автоматизации работ специалистов, занимающихся реабилитацией несовершеннолетних и членов их семей, находящихся в социально опасном положении и оказавшихся в трудной жизненной ситуации, профилактикой безнадзорности и правонарушений детей и подростков (далее – автоматизированная система), справочной базы «Социальный навигатор семьи»  и осуществлять централизованный обмен данными в установленном порядке законодательством Астраханской области.

2.14.  Повышать свою квалификацию, участвовать в научно - методических разработках по профилю работы.

2.15. Участвовать в информационно-просветительской деятельности, направленной на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства.
2.16.  Выполнять правила внутреннего трудового распорядка, правила и нормы охраны труда и техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты, а также специальные требования к обеспечению личной безопасности при работе на выезде в адрес клиента.

2.17. Незамедлительно    предоставлять    по    письменному    и   устному    распоряжению руководителя учреждения   письменные   пояснения,   в   случае   неисполнения   или   ненадлежащего исполнения своих должностных обязанностей и по иным дисциплинарным вопросам.

2.18. Выполнять различные общественные поручения, участвовать в проведении общегородских и других мероприятиях, проводимых учреждением. 

3. Права

3. Специалист по социальной работе имеет право:

Знакомиться с решениями руководителя учреждения, касающимися его деятельности.

Вносить предложения по улучшению деятельности Службы.

Требовать от руководства учреждения оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей.

4. Ответственность

Специалист  Службы сопровождения несет ответственность:

За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией – в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности – в пределах, определенных действующим административным, уголовным, гражданским законодательством Российской Федерации.

За разглашение сведений о семье или ее членах, полученных конфиденциальным или иным путем, которые могут нанести ущерб правам и законным интересам человека и семьи.

5. Заключительные положения

5.1. Настоящая примерная должностная инструкция специалиста Службы разработана на основе профессионального стандарта «Специалист по социальной работе», утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.10.2013 № 571н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе»,  профессиональным стандартом «Специалист по работе с семьей», утвержденным Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.11.2013 № 683н, квалификационных характеристик должности «Специалист по социальной работе» Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников учреждений органов по делам молодежи», утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.11.2008 № 678.

5.2. С введением новых форм и методов труда, изменением требований к выполнению обязанностей специалиста по социальной работе, законодательной базы в должностную инструкцию могут быть внесены соответствующие изменения и дополнения.

Приказ Министерства социального развития и труда Астраханской области от 26 декабря 2014 г. № 488
«Об утверждении модельной программы социального сопровождения семей с детьми, включая приемные
и замещающие семьи, на территории 
Астраханской области»

МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ И ТРУДА

АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

«26» декабря  2014 года                                                                 №488  

	О модельной программе социального сопровождения семей с детьми, включая приемные и замещающие семьи, на территории Астраханской области


Во исполнение Поручения Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 17.02.2014 от 4.03.2014 № Пр-411ГС (подпункт «е» пункта 1), поручения Председателя Правительства Российской Федерации от 14.03.2014 № ДМ-П12-1737 (пункт 10), в связи с введением в действие Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального  обслуживания граждан в Российской Федерации», и в соответствии с приказом министерства социального развития и труда Астраханской области от 08.12.2014 № 451 «О реализации пилотного проекта (на основе модельной программы) по внедрению социального сопровождения семей с детьми, включая приемные и замещающие семьи, на территории Астраханской области

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Утвердить прилагаемую модельную программу социального сопровождения семей с детьми, включая приемные и замещающие семьи, на территории Астраханской области (далее – модельная программа).

2. Департаменту по семейной политике (Цибизовой Н.Г.) и департаменту защиты прав детей (Ватанской М.И.) обеспечить методическое сопровождение по внедрению модельной программы.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра А.С. Попову.

Заместитель председателя 

Правительства Астраханской области – 

министр социального развития и 

труда Астраханской области                                                     

Е.А. Лукьяненко

УТВЕРЖДЕНА

приказом министерства социального

развития и труда Астраханской области

от «26» декабря 2014 г. № 488

Модельная программа социального 

сопровождения семей с детьми, включая приемные и замещающие семьи, на территории Астраханской области

1. Основания реализации модельной программы социального сопровождения семей с детьми, включая приемные и замещающие семьи, на территории Астраханской области

Настоящая модельная программа социального сопровождения семей с детьми, включая приемные и замещающие семьи, на территории Астраханской области, (далее – модельная программа) разработана в соответствии с основными положениями Перечня поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 17 февраля 2014 г. от 4 марта 2014 г. № Пр-411ГС (подпункт «е» пункта 1) и поручений Председателя Правительства Российской Федерации от 14 марта 2014 г. № ДМ-П12-1737 (пункт 10).

Согласно статье 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», который вступит в законную силу с 01 января 2015 г., под социальным сопровождением  граждан, в том числе родителей, опекунов, попечителей, иных законных представителей несовершеннолетних детей, понимается оказание  содействия в предоставлении им медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.

2. Основные понятия, используемые в модельной программы

В модельной программе используются следующие основные понятия:

- семья, находящаяся в трудной жизненной ситуации  - семья, оказавшаяся в ситуации, связанной с экономическими, юридическими, педагогическими, психологическими либо медицинскими проблемами, не повлекшими за собой нарушение прав несовершеннолетних; 

- семья, находящаяся в социально опасном положении - семья, имеющая несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители (или иные законные представители несовершеннолетних) не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;

- семья, нуждающаяся в поддержке  - семья, оказавшаяся в ситуации, связанной с педагогической, правовой несостоятельностью родителей (или иных законных представителей несовершеннолетних);

- адаптационный уровень сопровождения семей – процесс сопровождения, направленный на обеспечение прохождению благополучной адаптации замещающей семьи, «молодой» семьи, оказание психологической поддержки всем членам семьи в течение первого года ее создания; 

- базовый уровень сопровождения – процесс сопровождения, направленный на оказание психолого-педагогической поддержки семьям с целью предупреждения кризисной ситуации в семьях;

- кризисный уровень сопровождения – процесс сопровождения, направленный на оказание специализированной помощи по устранению кризисной ситуации в семье, возникшей на ранней стадии;

- экстренный уровень сопровождения – процесс сопровождения, направленный на оказание помощи семье с целью  предотвращения существующей угрозы для сохранения семьи, имеющей длительный, «затяжной» характер;

- индивидуальная программа социального сопровождения семьи (далее - индивидуальная программа) - система мер, направленных на сохранение и укрепление семьи, профилактику отказов от ребенка, его развитие, предотвращение семейного неблагополучия, преодоление трудностей воспитания в семье, а также обеспечивающих необходимые психолого-педагогические и социально-педагогические условия жизнедеятельности родителей и ребенка, способствующие полноценному развитию и социализации личности ребенка и повышению психолого-педагогической компетентности родителей. 

3. Предпосылки для реализации модельной программы 

на территории Астраханской области

На протяжении ряда последних лет Астраханская область характеризуется положительными социально-демографическими показателями, чему способствует действующая модель социальной политики в интересах семьи и детей.  

Координацию деятельности в рамках региональной семейной политики осуществляет министерство социального развития и труда Астраханской области (далее - министерство). Существующая система учреждений социальной сферы, обеспечивающих социальное сопровождение различных категорий семей, сформировалась постепенно. 

В 2009 году были созданы отделения участковой социальной службы, специалисты которой выявляют и сопровождают семьи, оказавшиеся в социально опасном положении. С 2010 года от министерства образования и науки  Астраханской области были переданы полномочия по опеке и попечительству несовершеннолетних. В целях оптимизации деятельности служб по сопровождению семей, относящихся к группе риска, созданы отделы по работе с семьей, опеки и попечительства, что позволило комплексно подходить к работе с семьями с учетом индивидуально-ориентированного подхода. Координаторами данной работы являются центры социальной поддержки населения, которые аккумулируют всю информацию и определяют реабилитационный маршрут для выхода семьи из трудной жизненной ситуации. 

Особое внимание уделяется сопровождению семей, воспитывающих детей-инвалидов. С этой целью в учреждениях создан ресурсный методический центр с лекотекой и дататекой, проведена линия «Интернета» для возможности Интернет-консультирования семей, имеющих детей-инвалидов, оказываются услуги социального такси для семей, воспитывающих детей-инвалидов, разработаны и внедрены технологии комплексной ранней диагностики и программ реабилитации детей раннего возраста, что позволяет отследить динамику психомоторного развития детей раннего возраста и в конечном итоге приводит к минимизации отклонений состояния здоровья детей, профилактике инвалидности на основе комплексной реабилитации в раннем возрасте, а также способствует улучшению психоэмоционального состояния самих родителей, позволяет справиться с семейными кризисами и социальными проблемами развития ребенка раннего возраста. 

В реабилитационных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями созданы абилитационные группы, активно действуют отделения раннего вмешательства, оказывающие диагностическую и реабилитационную помощь детям раннего возраста (от 0 до 3 лет), имеющим отклонения в развитии.  Для получения инновационных услуг и повышения реабилитационной компетентности родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья и проживающих в отдаленных районах области, успешно реализуется проект «Мобильная служба инновационных услуг для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями».  

Для организации методического обеспечения социального сопровождения семей созданы 8 региональных ресурсных центров по различным направлениям деятельности, на базе которых разработаны и апробированы технологии сопровождения семей и детей.    

В настоящее время система органов и учреждений социальной сферы Астраханской области за счет имеющихся полномочий по обеспечению защиты прав детей и реализации государственной семейной политики включает:

- семейносберегающие службы: участковые социальные службы, служба по профилактике отказов от новорожденных, реабилитационные центры; 

- службы государственной опеки над детьми-сиротами: органы опеки и попечительства, центры помощи детям, детские дома, дома ребенка.

Механизм взаимодействия данных учреждений и служб урегулирован в ходе действующих нормативных правовых актов министерства.

В частности, приказом министерства от 05.03.2014 № 77 в каждом детском учреждении были созданы службы ответственного родительства и сопровождения, деятельность которых направлена на оказание содействия:

- органам опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан в вопросах соблюдения прав и законных интересов несовершеннолетних, в том числе их семейного устройства, восстановления и (или) сохранения родственных связей;

-  родителям (и иным законным представителям) в предоставлении несовершеннолетним, прошедшим курс социальной реабилитации, медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам учреждений, а также  постинтернатное сопровождение несовершеннолетних из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В соответствии с распоряжением министерства от 30.06.2014 № 143 «Об организации профилактической  работы с семьями несовершеннолетних, помещенных в государственные учреждения для несовершеннолетних» определен  четкий алгоритм работы подведомственных учреждений  с семьями несовершеннолетних, помещенных в специализированные учреждения.

Для осуществления социального сопровождения и оказания поддержки семьям, нуждающимся в государственной помощи и поддержке, министерством было принято распоряжение от 07.07.2014 № 150 «Об организации наставничества в отношении семей, находящихся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации», устанавливающее порядок организации данной работы в муниципальных районах области, предусматривающий:

- содействие в оказании педагогической, психологической и социальной помощи семьям;

- участие в реализации индивидуальной программы реабилитации и адаптации несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации;

- организацию просветительской работы с семьями в целях обеспечения безопасности ребенка, профилактики алкоголизма (других зависимостей) родителей и насилия над ребенком, восстановление социальных функций семьи.


Для обеспечения межведомственного взаимодействия в сфере профилактики семейного и детского неблагополучия в муниципальных районах области действуют 16 комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, в состав которых входят заместители глав администраций муниципальных образований, специалисты органов и учреждений системы профилактики правонарушений несовершеннолетних районов. 


На территории Астраханской области действует Закон Астраханской области от 04.06.2013 № 29/2013-03 «Об отдельных вопросах правового регулирования профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Астраханской области», устанавливающий порядок организации работы органов и учреждений системы профилактики с несовершеннолетними и их семьями.

В целях обеспечения межведомственного реагирования на случаи раннего семейного неблагополучия, жестокого обращения, отказов от детей, в том числе, из замещающих семей, на региональном уровне утверждены алгоритмы, которые позволяют своевременно выявлять и оказывать необходимую помощь семьям с учетом ситуации.

На межведомственной рабочей группе, действующей при каждом  районном центре социальной поддержки, разрабатываются индивидуальные программы реабилитации семьи, в которую включаются мероприятия образовательного, социального, культурного, медицинского характера. Разработанные программы выносятся на утверждение в Комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, которая отслеживает дальнейшую работу с семьями.

Комплекс этих мер позволил улучшить ситуацию в Астраханской области за последние 4 года, в частности: 

на 42 % уменьшилось количество вновь выявленных неблагополучных семей, поставленных на учет органами социальной защиты населения (2010 – 1467 семей, 2011 – 1396 семей, 2012 – 1170 семей, 2013 – 1091семья, 2014 год – 853 семей);

- на 36% (или в 1,5 раза) снизилось число выявленных детей-сирот (2010  - 822 чел., 2011 – 734 чел., 2012  – 655 чел., 2013 – 536 чел., 2014 – 524 чел.);

- на 72% (или в 2 раза) сократилось количество граждан, лишенных родительских прав (2010 – 524 чел., 2011 – 460 чел., 2012 – 458 чел., 2013 – 262 чел., 2014 – 143 родителя).

4. Основные компоненты и условия реализации модельной программы

Структурными компонентами модельной программы являются: целевой, содержательный, технологический и результативный, взаимосвязанные между собой.

Целевой компонент представлен единством цели и задач реализации модельной программы.

Содержательный компонент определяет устойчивый и целенаправленный характер социального сопровождения семей, включающий формулирование и раскрытие сущности:

- категорий и типов семей;

- уровней социального сопровождения семей;

- принципов организации социального сопровождения.

Технологический компонент обеспечивает последовательность этапов социального сопровождения семей, включающих четкий алгоритм действий специалистов и основные формы социального сопровождения.

Результативный компонент обосновывает необходимость проведения оценки эффективности и результативности организации социального сопровождения семей и проведения  мониторинга. 

Условиями для эффективной реализации модельной программы являются: 

- слаженное межведомственное взаимодействие органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- обеспеченность региона необходимыми  кадровыми и материально-техническими ресурсами для осуществления деятельности по социальному сопровождению семей;

- функционирование в регионе ресурсных методических центров, экспериментальных (опорных) площадок, осуществляющих организацию работы с различными категориями семей.

5. Основная цель и задачи реализации модельной программы

Основной целью реализации модельной программы является повышение качества социального обслуживания семей с детьми и уровня доступности предоставляемых им социальных услуг и социальной помощи в целях раннего предупреждения семейного неблагополучия и сохранения семьи для ребенка.

Реализация указанной цели будет осуществляться посредством решения следующих задач:

- внедрение социального сопровождения семей с детьми, в том  числе, замещающих семей, на территории субъекта Российской Федерации;

- разработка необходимых нормативных и информационно-методических материалов, обеспечивающих внедрение социального сопровождения семей с детьми на территории субъекта Российской Федерации;

- создание благоприятных условий для профилактики социального сиротства и сохранения семьи для ребенка;

- реализация механизмов, направленных на активизацию внутренних ресурсов семьи, снижение иждивенческих настроений, формирование чувства ответственности за воспитание детей и содействующих  выходу семьи на самообеспечение путем заключения социальных контрактов; 

- создание условий для формирования устойчивой продуктивной модели межведомственного и внутриведомственного взаимодействия по социальному сопровождению семей с детьми, в том числе, замещающих семей;

- нормативное, информационное, методическое обеспечение системы социального сопровождения семей с детьми, в том числе, замещающих семей.

6. Порядок организации социального сопровождения семей

6.1. Категории семей, в отношении которых организуется социальное сопровождение.

Категории семей, получающих помощь в виде социального сопровождения, определяются органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации. При этом в перечень  таких семей обязательно включаются следующие категорий семей:

- замещающая семья; 

- семья, воспитывающая детей-инвалидов;

- семья, воспитывающая детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3 лет;

- многодетная семья;

- матери с новорожденными детьми, имеющие намерение отказаться от ребенка;

- семья с одним родителем, воспитывающая несовершеннолетних детей.

Данные категории семей в зависимости от степени нуждаемости в государственной помощи дифференцируются на следующие типы:

- семьи, нуждающиеся в поддержке;

- семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

- семьи, находящиеся в социально опасном положении. 

6.2. Принципы организации социального сопровождения семей

При организации социального сопровождения семей учитываются   принципы:

- рекомендательного характера консультаций специалистов;

- непрерывности социального сопровождения, согласно индивидуальной программе;

- комплексности, предполагающей включение в качестве ответственных за реализацию мероприятий индивидуальной  программы специалистов различных ведомств и учреждений;

- конфиденциальности.

6.3. Участники социального сопровождения семей

и координация их работы

Социальное сопровождение семей в каждом муниципальном районе осуществляется территориальной службой социального сопровождения семей, действующей при центрах социальной поддержки населения районов Астраханской области и государственное автономное учреждение Астраханской области «Многопрофильный социальный центр «Семья» в г. Астрахани (далее – служба сопровождения), организующей социальное сопровождение совместно с:

- кризисными центрами помощи женщинам;

- центрами содействия семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения замещающих семей;

- государственными специализированными учреждениями для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

-  государственными организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- реабилитационными центрами для детей с ограниченными возможностями здоровья;

-  медицинскими организациями;

- учреждениями системы образования;

- учреждениями культуры;

- учреждениями спорта;

- службами занятости населения;

- иными органами и учреждениями  системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- социально ориентированными некоммерческими организациями (далее – заинтересованные организации).

Координатором социального сопровождения семей являются межведомственные рабочие группы, действующие при государственных казенных учреждениях - центрах социальной поддержки населения муниципальных районов города и области (многофункциональных центрах) (далее – рабочие группы).

Рабочие группы  образуются для обеспечения согласованных действий органов исполнительной власти  и муниципальных органов власти субъекта Российской Федерации, государственных учреждений и некоммерческих организаций и рассмотрения конкретных вопросов, связанных с организацией социального сопровождения семей. 

Порядок работы рабочих групп и их состав утверждаются соглашением о взаимодействии.

6.4. Механизм выявления семей, нуждающихся

в социальном сопровождении

Основаниями для организации социального сопровождения семей являются:

- письменное заявление родителя  (или иного законного представителя несовершеннолетнего);

- сообщение, поступившее от физических и юридических лиц, в том числе, из служб экстренной социально-психологической помощи, подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия;

- сообщение, поступившее от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

 Выявление семей, нуждающихся в социальном сопровождении, осуществляют:

6.4.1 Работники отрасли социальной защиты, которые, в том числе:

- проводят уличные мероприятия;

- организуют выездные консультативные пункты в отдаленных районах;

- проводят дворовые обходы в муниципальных районах;

- участвуют в организации социальной реабилитации  детей, помещенных в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, в соответствии с основаниями, предусмотренными федеральным законодательством;

- обеспечивают иную основную деятельность социальных служб.

6.4.2 Медицинские работники женских консультаций или акушерско-гинекологических кабинетов при постановке женщин на учет по беременности, которые, в том числе:

- определяют наличие вредных привычек (табакокурение, употребление алкоголя и др.), условия проживания, имеющие отрицательное влияние на  протекание беременности;

- организуют профилактическую работу с женщинами с целью разъяснения их прав и обязанностей по воспитанию детей, профилактики отказа от новорожденных.

6.4.3 Работники медицинских организаций, оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь детям, которые, в том числе:

- выявляют наличие в семье неблагополучных социальных факторов;

- фиксируют в историях развития несовершеннолетних сведения о родителях (или иных законных представителях), семейном положении, месте работы родителей (или иных законных представителей), жилищно-бытовых условиях семьи;

- организуют контроль за выполнением родителями (или иными законными представителями) данных им рекомендаций по уходу за  несовершеннолетним и за проведением назначенного лечения в случае его болезни.

6.4.4 Работники учреждений системы образования, которые, в том числе:

- обеспечивают ежедневный (в рабочее время) внешний визуальный осмотр обучающихся детей при прибытии их в образовательные организации;

- выясняют причины пропусков учебных занятий обучающихся;

- принимают меры по постановке на внутришкольный учет Совета профилактики учащихся, имеющих различные формы девиантного поведения и родителей (или иных законных представителей), не исполняющих своих родительских обязанностей по воспитанию детей.

6.4.5 Сотрудники территориального органа Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации, которые, в том числе:

-  организуют профилактическую работу с несовершеннолетними, совершившими правонарушения или имеющими различные формы девиантного и делинквентного поведения;

- организуют профилактическую работу с родителями (или иными законными представителями), не выполняющими или выполняющими ненадлежащим образом обязанности по воспитанию, обучению и (или) содержанию детей и (или) отрицательно влияющими на их поведение либо жестоко обращающимися с ними; 

- организуют профилактическую работу с родителями (или иными законными представителями), вовлекающими несовершеннолетних в преступную и иную антиобщественную деятельность.

6.5. Основные этапы социального сопровождения семей.

При выявлении семьи, нуждающейся в помощи в виде социального сопровождения, специалисты заинтересованных организаций в течение сроков, установленных Порядками межведомственного реагирования на случаи отказов от новорожденных, раннего выявления семейного неблагополучия, направляют сигнал (соответствующую письменную информацию по утвержденной форме) в службу сопровождения. 

Специалисты службы сопровождения с момента поступления информации о семье, нуждающейся в социальном сопровождении, организуют работу по следующим этапам, которые могут быть определены как:

- диагностико-поисковый этап;

-  «договорный»  этап;

- деятельностный этап (этап «профессионального сопровождения»);

- рефлексивный этап;

- «поддерживающий» этап (этап «постсопровождения»).

6.5.1. На  диагностико-поисковом этапе осуществляется:

- выявление проблемы семьи;

- установление доверительных отношений;

- сбор полной информации о семье, в том числе, составление (при необходимости) акта обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

- постановка на учет семьи и отнесение категории семьи к определенному типу;

- регистрация выявленного случая в журнале первичного учета семей, нуждающихся в социальном сопровождении, согласно утвержденной формы;

- закрепление куратора семьи.

6.5.2. На «договорном» этапе:

-  проектируются действия куратора и семьи в целях разрешения проблемы семьи путем составления индивидуальной программы;

- определяется зона ответственности семьи и куратора по решению сложившейся проблемы семьи путем заключения договора о социальном сопровождении;

- рассматривается проект индивидуальной программы на заседании рабочей группы, включающий мероприятия по разрешению проблемы семьи, сроки их реализации  и сведения о заинтересованных организациях, ответственных за исполнение мероприятий индивидуальной программы;

- осуществляется рассылка утвержденной индивидуальной программы в заинтересованные организации, ответственные за ее реализацию.

6.5.3. В рамках деятельностного этапа (этапа «профессионального сопровождения»):

- осуществляются действия по решению проблемы семьи в соответствии с утвержденной индивидуальной программой и заключенным договором о социальном сопровождении;

- проводится промежуточная диагностика и мониторинг с целью корректировки дальнейших действий в отношении семьи.

6.5.4. На рефлексивном этапе по истечении установленных сроков реализации индивидуальной программы службой сопровождения совместно с заинтересованными организациями проводится итоговая диагностика и мониторинг эффективности  социального сопровождения семьи с целью:

- определения необходимости дальнейшего социального сопровождения либо его прекращения с выработкой дальнейших рекомендаций семье;

- передачи информации в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы опеки и попечительства при установлении факта нахождения семьи в социально опасном положении, в целях защиты прав и законных интересов несовершеннолетнего.

6.5.5. На «поддерживающем» этапе (этапе «постсопровождения») организуется постсопровождение семьи после оказания необходимой государственной помощи с целью отслеживания семейной ситуации.

6.6. Норматив штатной численности сотрудников, организующих 

социальное сопровождение семей.

За каждой семьей, принятой на социальное сопровождение, закрепляется ответственный специалист по работе с семьей – куратор семьи, непосредственно организующий социальное сопровождение и отвечающий за конечный результат в пределах заключенного с семьей договора о социальном сопровождении.

Рекомендуемое количество семей на одного специалиста по работе с семьей, ответственного за социальное сопровождение, составляет:

- при экстренном уровне сопровождения – не более 6 семей;

- при кризисном уровне сопровождения – не более 12 семей;

- при адаптационном и базовом уровнях сопровождения – не более 24 семей.

6.7. Контроль за качеством социального сопровождения семьи.

Контроль за качеством социального сопровождения семьи включает:

- оценку эффективности оказания помощи в рамках индивидуальной программы, в которой учтены потребности семьи;

- проведение промежуточного контроля результативности реализации индивидуальной программы;

- внесение изменений и дополнений в программу с учетом мнения семьи.

Промежуточные и итоговые результаты проверки реализации индивидуальной программы рассматриваются коллегиально на заседаниях рабочей группы, действующей при центрах, и оформляются заключением о необходимости дальнейшего социального сопровождения или его прекращения.

7. Информационное и финансовое обеспечение социального

сопровождения семей

7.1. Межведомственное взаимодействие по обмену информацией между заинтересованными организациями, участвующими в социальном сопровождении семей, осуществляется путем направления запросов о предоставлении информации о реализации мероприятий индивидуальных программ, в том числе, организации социального сопровождения.

Условием обмена информации является соблюдение конфиденциальности персональных данных семей, нуждающихся в социальном сопровождении, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2. Межведомственное взаимодействие по обмену информацией между участниками межведомственного взаимодействия осуществляется посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

Эффективная организация процесса социального сопровождения семей предусматривает функционирование межведомственного информационного банка данных семей, позволяющего: 

- внедрить механизм оперативного выявления семей, нуждающихся в государственной помощи, обмена информацией между субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- создать единую систему учета семей;

- создать систему скоординированных действий по осуществлению комплекса эффективных мероприятий, направленных на профилактику семейного неблагополучия и сохранения семьи для ребенка;

-  наладить контроль за социальным сопровождением семей. 

Единый банк данных формируется на основе сведений, предоставляемых органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, расположенных в муниципальных районах города и области.

7.3. В целях обеспечения эффективной организации процесса социального сопровождения семей необходимо проведение информационных кампаний, мероприятий, предусматривающих, в том числе:

- функционирование сайтов для семей, где размещена информация о перечне организаций, видах услуг, предоставляемых семьям, и категориях семей, которым оказывается  содействие в их предоставлении;

- распространение информационно-справочных материалов для семей в ходе проведения социальных акций, праздничных мероприятий, уличных проектов;

- размещение доступной информации для семей на светодиодных экранах, сенсорных терминалах, информационных базах, в средствах массовой информации.

7.4. Финансовое обеспечение  деятельности учреждений, участвующих в процессе социального сопровождения семей, осуществляется в рамках текущего финансирования их деятельности, предусмотренного бюджетом субъекта Российской Федерации на текущий финансовый год и плановый период в соответствии с уставными целями и задачами деятельности учреждений.

8. Ожидаемые результаты внедрения социального сопровождения семей

Разработка и последовательная реализация региональной модельной программы социального сопровождения семей позволит:

- увеличить долю семей, получивших необходимую государственную  помощь и вышедших из трудной жизненной ситуации, в процессе социального сопровождения от общей численности семей, проживающих на территории региона;

- уменьшить долю семей с детьми, находящихся  в социально опасном положении, в общей численности семей с детьми, проживающих на территории региона;

- минимизировать случаи отказов от новорожденных детей;
- снизить численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- снизить численность детей, возвращенных в интернатные учреждения из замещающих семей;

- увеличить охват населения информацией о положительном опыте семейного воспитания. 

Модельная программа социального сопровождения семей с детьми, в том числе замещающих,
в Вологодской области
Утверждена 
Приказом Департамента социальной защиты населения Вологодской области

от 30.12.2016   №  1785

(приложение)

Модельная программа социального сопровождения семей с детьми, 

в том числе замещающих, в Вологодской области

(далее – модельная программа)

1. Общие положения


1.1. Настоящая модельная программа разработана в соответствии с перечнем поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 17 февраля 2014 года от 4 марта 2014 года № Пр-411ГС (подпункт «е» пункта 1), пунктом 53 Плана мероприятий на 2015-2018 годы по реализации первого этапа Концепции государственной семейной политики в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2014 года № 1618-р, а также Резолюцией Форума социальных работников в г. Ярославле 27 марта 2015 года.
Модельная программа подготовлена по результатам пилотного проекта по внедрению социального сопровождения семей с детьми, реализованного Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, органами исполнительной власти Астраханской, Калужской, Новгородской, Тверской, Псковской областей и города Москвы при экспертно-методическом сопровождении Государственным автономным учреждением города Москвы «Институт дополнительного профессионального образования работников социальной сферы», а также по результатам пилотного проекта по внедрению института социального сопровождения участковыми социальными работниками семей, имеющих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, реализованного органами исполнительной власти Забайкальского края, Владимирской, Вологодской, Новосибирской и Псковской областей в 2013 году. 
1.2. Настоящая модельная программа разработана в соответствии  с положениями:

- Семейного кодекса Российской Федерации;

- Федерального закона от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федерального закона от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Федерального закона от 24 апреля 2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

- Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ);
- Указа Президента Российской Федерации от 1 июня 2012 года № 761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы»;

- Указа Президента Российской Федерации от 28 декабря 2012 года № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
- распоряжения Правительства Российской Федерации от 15 октября 2012 года № 1916-р «Об утверждении плана первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы»;

- постановления Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 года № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;

- перечня поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации             17 февраля 2014 года от 4 марта 2014 года № Пр-411ГС (подпункт «е» пункта 1);

- поручения Председателя Правительства Российской Федерации от           14 марта 2014 года № ДМ-П12-1737 (пункт 10);

      - нормативных правовых актов органов исполнительной государственной власти Вологодской области.

1.3. В модельной программе учтена региональная нормативная правовая база; состав и подчиненность организаций, привлеченных к работе с семьями с детьми, сложившаяся практика их взаимодействия; имеющийся опыт и инновационная практика социальной поддержки семей с детьми, включающая сопровождение замещающих семей, профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

1.4. Модельная программа разработана для обеспечения единого подхода к организации  социального сопровождения семьи с детьми, в том числе замещающих (далее – социальное сопровождение семей) с учетом особенностей территориального управления, кадрового и финансового обеспечения Вологодской области.

II. Понятия, используемые в модельной программе

Индивидуальная программа социального сопровождения семьи – это документ, в котором отражена система мероприятий работы с семьей по оказанию ей медицинской, педагогической, психологической, юридической и социальной помощи в целях выявления и устранения причин, послуживших основанием ухудшения условий её жизнедеятельности, снижения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Индивидуальная программа социального сопровождения семьи может являться составной частью индивидуальной программы социального обслуживания, дополняющей ее мероприятия, а также может быть самостоятельным документом в случаях, когда индивидуальная программа социального обслуживания  не оформляется.

Индивидуальные программы социального сопровождения семьи должны быть в своей совокупности направлены на повышение качества жизни семьи, преодоление ее неблагополучия, предотвращение лишения родительских прав, профилактику социального сиротства, отказов от ребенка, преодоление трудностей воспитания детей в семье, повышение психолого-педагогической компетентности родителей, социальное и психологическое оздоровление семьи, сохранение нравственного и физического здоровья несовершеннолетних, а также обеспечивать необходимые психолого-педагогические и социально-педагогические условия полноценной жизнедеятельности ребенка;

- адаптационный уровень социального сопровождения семей – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленный на обеспечение взаимного принятия и привыкания членов замещающей, молодой и иной семьи в течение первого года ее создания. Как правило, в мероприятиях адаптационного уровня сопровождения нуждаются семьи с детьми со следующими признаками: первый год нахождения ребенка в замещающей семье (трудности в социальной адаптации ребенка к жизни в семье); повторный брак у родителей (воспитание мачехой или отчимом); молодая семья с ребенком; семья беженцев/вынужденных переселенцев с детьми в первый год пребывания на территории Вологодской области;

- базовый (профилактический) уровень социального сопровождения семей – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленный на оказание социальной, психологической, педагогической и иной помощи семьям с детьми с целью предупреждения кризисной ситуации во взаимоотношениях. Как правило, мероприятия базового уровня социального  сопровождения организовываются для  семьи с детьми со следующими признаками: педагогическая безграмотность родителей (неразвитость родительских навыков и чувств, гиперопека или гипоопека); семья с несовершеннолетними детьми, один из которых отбывает наказание в местах лишения свободы; семья, восстановившаяся в родительских правах; временная нетрудоспособность или инвалидность одного из родителей; семья в послеразводном состоянии (психологические проблемы у родителей и детей, недостаток общения у родителей и ребенка); семья, воспитывающая ребенка с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от рождения до 3-х лет; семья с несовершеннолетними детьми, получающая государственную социальную помощь; семья с низким уровнем социализации и правовой компетенции;

- кризисный уровень социального сопровождения семей – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленный на оказание семье с детьми специализированной помощи по устранению конфликтных и иных кризисных ситуаций, возникших на ранней стадии и угрожающих семейным отношениям. Как правило, в кризисном уровне сопровождения нуждаются семьи с детьми со следующими признаками: нарушение межличностных отношений в семье (эмоциональная отверженность всех членов семьи); нарушение детско-родительских отношений (частые конфликты между родителем и ребенком); семья в процессе восстановления в родительских правах; семья в состоянии развода (ребенок является свидетелем семейных конфликтов, объектом эмоциональной разрядки конфликтующих родителей, «орудием» разрешения семейных споров); пренебрежение нуждами ребенка (неудовлетворительное питание, несоблюдение правил предупреждения заболеваний и своевременного лечения ребенка).

- экстренный уровень социального сопровождения семей – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленный на оказание помощи семье с детьми с целью предотвращения существующей угрозы для жизни ребенка, включая жестокое обращение. Как правило, программы социального сопровождения на экстренном уровне признаются необходимыми для семей, находящихся в социально опасном положении, семей с детьми со следующими признаками: враждебное отношение к ребенку в семье (телесные повреждения, нанесенные любым взрослым членом семьи, эксплуатация ребенка в ущерб развитию личности ребенка); мать с новорожденным ребенком, имеющая намерение отказаться от ребенка; семья с риском отказа от приемного ребенка или ребенка-инвалида; несовершеннолетние родители (нежелательная беременность, отсутствие поддержки со стороны близких родственников, несовершеннолетняя мать-одиночка); длительное тяжелое заболевание и/или смерть одного из родителей в семье с детьми; семья с детьми, пострадавшая в результате чрезвычайной ситуации (пожар, наводнение, ураган и пр.).

III. Цель и задачи социального сопровождения семей с детьми

3.1. Основной целью социального сопровождения семей в организациях социального обслуживания является помощь в решении медицинских, психологических, педагогических, юридических и социальных проблем, повышение качества их жизни, уровня социального обслуживания, в интересах предупреждения и преодоления семейного неблагополучия, сохранения семьи для ребенка.

3.2. Достижение цели возможно при решении следующих задач:

- разработка нормативной правовой и информационно-методической базы, механизмов эффективного социального сопровождения семей на территории Вологодской области в рамках положений Федерального закона от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ;

- обеспечение эффективных изменений в системе социального поддержки семей с детьми в Вологодской области посредством институционализации социального сопровождения;

- обеспечение тесного межведомственного и внутриведомственного взаимодействия по социальному сопровождению семей;

- обеспечение профилактики и/или преодоления кризисных ситуаций в семье, помощь в создании условий для успешной адаптации и  социализации детей, содействие укреплению семьи;
- повышение психолого-педагогической компетентности родителей;  
- обеспечение профилактики насилия, жестокого обращения, нарушения прав и законных интересов детей, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих в замещающих семьях;
- создание условий для сокращения социального сиротства, отказов от детей в семье и в родильных домах, предотвращения лишения родительских прав;

- создание условий для сокращения возвратов детей из приемных и замещающих семей в государственные учреждения;
- использование эффективных технологий и методик работы с семьей с детьми, направленных на активизацию ее внутренних ресурсов, снижение иждивенческих настроений, формирование чувства ответственности за воспитание детей и содействующих выходу семьи на самообеспечение путем заключения социальных контрактов.

IV. Принципы организации социального сопровождения  семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи

4.1. Социальное сопровождение семей организуется на принципах:

- добровольности,  предполагающего уважение суверенитета семьи и самостоятельности ее членов в принятии решения о необходимости оказания им помощи посредством социального сопровождения и заключения договора с организацией социального обслуживания;
- комплексности, предусматривающей взаимосвязанное и последовательное осуществление мероприятий субъектами социального сопровождения по решению проблем семьи, затрудняющих выполнение ею обязанностей по содержанию и воспитанию детей;
- межведомственности, предполагающего достижение высокой степени согласованности действий между органами исполнительной государственной власти Вологодской области, органами местного самоуправления, организациями социального обслуживания населения,  другими организациями социальной сферы, социально ориентированными некоммерческими  организациями, местным сообществом и гражданами в решении проблем семьи с детьми, находящихся на социальном сопровождении;
- адресности и доступности, который предполагает предоставление социального сопровождения тем семьям с детьми, которые в нем действительно нуждаются для преодоления конкретной жизненной ситуации, затрудняющей жизнедеятельность ребенка в семье;
- вариативности, предусматривающий учет региональных различий в социальной инфраструктуре, в содержании, в технологиях и методиках социального обслуживания детей и  семей с детьми;
- конфиденциальности, в соответствии с которым не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера, или служебной информации о семье, находящейся на сопровождении, лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей; 
- непрерывности, гарантирующий оказание содействия семье в процессе сопровождения на всех этапах помощи, вплоть до полного решения проблемы;
- рекомендательного характера предлагаемых механизмов решения трудной жизненной ситуации, обусловившей нарушение или угрозу нарушения прав ребенка,  предусматривающий самостоятельность принятия решений семьей по актуальным для нее проблемам;
- эффективности, предполагающий учет соизмеримости используемых финансовых, инфраструктурных, человеческих ресурсов с ожидаемым результатом социального сопровождения семьи с детьми, а также учет необходимости активизации собственных ресурсов семьи для обеспечения благоприятных условий жизнедеятельности ребенка.
V. Категории семей с детьми, нуждающихся  в социальном сопровождении

5.1. Семью, нуждающуюся в социальном сопровождении, составляют граждане - члены семьи, нуждающиеся в помощи посредством организации социального сопровождения или нуждающиеся в предоставлении социальных услуг и социального сопровождения.  

5.2. На основании анализа обстоятельств, определяющих нуждаемость граждан в социальном сопровождении, оно осуществляется в отношении следующих семей с детьми, в том числе:

- воспитывающей детей-инвалидов;
- воспитывающей детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от рождения до 3-х лет;
- многодетной;
- малообеспеченной (с низким уровнем дохода);
- имеющей намерение отказаться от ребенка (в том числе от новорожденного);
- с одним родителем, воспитывающим несовершеннолетних детей;
- находящейся в социально опасном положении;

- переселенцев, беженцев;

- с несовершеннолетними детьми, в которых один или оба родителя страдают алкогольной или наркотической зависимостью;

- другие категории семей.

Указанные категории семей наиболее часто переживают ситуации, связанные с нарушением благоприятных условий для жизнедеятельности ребенка в семье. 

5.3. Обстоятельствами, обуславливающими нуждаемость в социальном   сопровождении членов семей с детьми, являются:
- кризис детско-родительских отношений в семье, в том числе пренебрежение нуждами детей;
- наличие признаков насилия, жестокого обращения родителей (иных законных представителей) с ребенком (детьми), включая физическое, психическое, сексуальное насилие; 
- отсутствие у ребенка (детей) необходимой одежды, регулярного питания; 
- несоблюдение в семье с детьми санитарно-гигиенических условий проживания; 
- полная или частичная утрата родителями контроля за поведением детей; 
- неудовлетворенная потребность в оказании специализированной медицинской помощи детям-инвалидам; 
- неудовлетворенная потребность детей-инвалидов в создании доступной среды проживания, профессиональном обучении; 
- конфликт в семье родителей с детьми, угрожающий жизни детей;

- отсутствие работы у родителей (иных законных представителей детей);  
- среднедушевой доход семьи с детьми ниже полуторной величины прожиточного минимума по региону (бедность);

- другие обстоятельства.
5.4. В соответствии с проблемой и ее остротой для каждой семьи с детьми определяется уровень социального сопровождения: адаптационный, базовый (профилактический), кризисный, экстренный. 

5.5. При социальном сопровождении семей учитывается, что работа с некоторыми категориями семей регламентируется помимо Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ другими федеральными нормативными правовыми актами.

В соответствии с требованием пункта 2 статьи 7 Федерального закона от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» индивидуальная профилактическая работа в отношении несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей проводится в сроки, необходимые для оказания социальной и иной помощи несовершеннолетним, или до устранения причин и условий, способствовавших безнадзорности, беспризорности, правонарушениям или антиобщественным действиям несовершеннолетних, или достижения ими возраста восемнадцати лет, или наступления других обстоятельств, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Поскольку в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ речь идет о социальной и иных видах помощи, осуществляемых в рамках межведомственного взаимодействия с семьями, находящимися в социально опасном положении, в регламентируемой индивидуальной профилактической работе задействованы механизмы именно социального сопровождения.

В соответствии с требованиями Федерального закона от 24 апреля 2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» органы опеки и попечительства осуществляют на договорной основе сопровождение семей, принявших ребенка (детей) на воспитание. В рамках Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ сопровождение предполагает оказание профессиональной консультативной, юридической, психологической, педагогической, медицинской, социальной помощи, предусмотренной федеральным законодательством и правовыми актами Вологодской области.

В соответствии  с положениями Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»  мероприятия по реабилитации и абилитации инвалидов, включая детей-инвалидов, предусматриваются индивидуальной программой реабилитации и абилитации.

При разработке программ социального сопровождения семей с детьми-инвалидами учитывается необходимость оказания помощи таким семьям в выполнении мероприятий индивидуальной программы реабилитации и абилитации детей-инвалидов.

VI. Организации, обеспечивающие социальное сопровождение семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи

6.1. Субъектами - организаторами социального сопровождения семей выступают организации социального обслуживания. 

6.2. Организации социального обслуживания при социальном сопровождении семей руководствуются положениями статьи 12 Федерального закона от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ.

6.3. Организации социального обслуживания при социальном сопровождении семей обязаны:

- исходить из интересов детей и семей;

- сохранять тайну и не разглашать сведения, полученные в результате консультативной деятельности и диагностирования семей;

- ежеквартально до 10 числа месяца следующего за отчетным отслеживать результаты сопровождения семей;

- информировать родителей и детей о целях, задачах, содержании и результатах проводимой работы;

- незамедлительно (по телефону) сообщать информацию в органы опеки и попечительства о фактах нарушения прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в замещающих семьях, в рамках действующего законодательства. 

6.4. Организации социального обслуживания в рамках социального сопровождения семей имеют право:

- организовывать и координировать деятельность по социальному сопровождению семей в рамках межведомственного взаимодействия;

- запрашивать в установленном порядке и получать необходимые материалы в отношении несовершеннолетних граждан от специалистов органов опеки и попечительства, образовательных организаций, организаций здравоохранения, муниципальных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов внутренних дел в целях эффективной организации работы по сопровождению семей с детьми;

- вносить предложения в органы государственной власти области, органы местного самоуправления, а также в органы и учреждения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по вопросам социального сопровождения семей с детьми; 

- разрабатывать предложения по проектам нормативных правовых актов, информационные и методические материалы по вопросам социального сопровождения семей с детьми;

- по согласованию с семьей привлекать к социальному сопровождению специалистов других организаций;

- посещать семьи в рамках своей профессиональной деятельности в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством;

- проводить психодиагностические обследования детей, переданных на воспитание в замещающие семьи, с соблюдением этических требований к проведению психодиагностики в порядке, предусмотренном законодательством; 

- осуществлять иные права в соответствии с законодательством.

6.5. При отсутствии на территории муниципального образования организаций социального обслуживания по работе с семьей и детьми  социальное сопровождение семей осуществляется специалистами отделений по работе с семьей и детьми комплексных центров социального обслуживания населения области.

6.6. Для решения задач методического, информационного и координационного обеспечения эффективной работы по организации социального сопровождения семей создаются областные ресурсные центры по социальному сопровождению на базе организаций социального обслуживания по соответствующему направлению деятельности (присваивается статус опорно-методической площадки Департамента социальной защиты населения области).

6.7. За каждой семьей, принятой на социальное сопровождение, закрепляется ответственный специалист, непосредственно организующий предоставление помощи в соответствии с индивидуальной программой социального сопровождения и отвечающий за конечный результат в пределах заключенного с семьей договора о социальном сопровождении или договора о предоставлении социальных услуг в части мероприятий по социальному сопровождению (куратор).

По должностной принадлежности в соответствии с профессиональными стандартами в социальной сфере  такую работу в зависимости от уровня сопровождения  и конкретной семейной ситуации могут выполнять социальные педагоги, специалисты по работе с семьей, специалисты по социальной работе, специалисты по реабилитационной работе, психологи.

6.8. Рекомендуемое количество семей, находящихся на сопровождении  одного специалиста, составляет: 

- при экстренном уровне сопровождения – не более 6 семей;

- при кризисном уровне сопровождения – не более 12 семей;

- при адаптационном и базовом уровнях сопровождения – не более 24 семей.

6.9. В состав организаций, участвующих во внутриведомственном и межведомственном взаимодействии при выполнении мероприятий социального сопровождения, могут входить:

- специализированные организации для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

- организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- реабилитационные центры для детей с ограниченными возможностями здоровья;

- комплексные центры социального обслуживания населения, в структуре которых находятся отделения по работе с семьями с детьми;

- центры социальной помощи семье и детям;

- организации здравоохранения;  

- организации системы образования;  

- организации культуры;  

- организации спорта;  

- центры занятости населения;

- другие учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

- социально ориентированные некоммерческие организации.

Осуществление мероприятий индивидуальной программы социального сопровождения семьи организациями, входящими в межведомственное взаимодействие, осуществляется на основе двухсторонних соглашений (при необходимости).

VII. Межведомственная координация социального сопровождения

7.1. Перечень участников межведомственного взаимодействия, участвующих в выполнении мероприятий социального сопровождения семей, определен Порядком межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения (утвержден постановлением Правительства области от 31 октября 2014 года № 977). 

7.2. Координаторами деятельности по социальному сопровождению семей при межведомственном взаимодействии в Вологодской области являются уполномоченные организации социального обслуживания (перечень данных организаций утвержден приказом Департамента социальной защиты населения области от 31 декабря 2015 года № 850).

7.3. Для отработки механизмов межведомственного взаимодействия на областном уровне создана рабочая группа при Областном координационном совете по охране семьи, материнства, отцовства и детства Вологодской области, в которую входят представители органов исполнительной власти области, принимающие участие в организации социального сопровождения семей. Координационный совет возглавляет заместитель  Губернатора области, рабочую группу – начальник Департамента социальной защиты населения области. 

7.4. Реализация индивидуальных программ предоставления социальных услуг в части мероприятий социального сопровождения семей осуществляется участниками взаимодействия в пределах установленных полномочий. Взаимодействие участников при реализации индивидуальных программ предоставления социальных услуг в части мероприятий социального сопровождения осуществляется посредством организации работы межведомственных комиссий (консилиумов) при уполномоченных организациях.

По соглашениям между уполномоченными организациями и органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области межведомственные комиссии могут создаваться при органах местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области. В этом случае уполномоченные организации осуществляют информационно-организационное обеспечение деятельности межведомственных комиссий.

7.5. Индивидуальная программа социального сопровождения семьи (как составная часть индивидуальной программы предоставления социальных услуг или самостоятельный документ) утверждаются на заседаниях социального консилиума, организованного при организациях социального обслуживания, осуществляющих социальное сопровождение семей. 

VIII. Определение нуждаемости семьи с детьми  в социальном сопровождении

8.1. Основаниями для начала процедуры по постановке на социальное сопровождение семьи являются:

- письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

- сообщение, поступившее от физических и юридических лиц, в том числе из служб экстренной социально-психологической помощи, подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия (8 800-2000-122);

- сообщение, поступившее от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

8.2. Нуждаемость семей с детьми в социальном сопровождении может определяться организацией социального обслуживания (на социальном консилиуме), при необходимости межведомственной комиссией (на межведомственном консилиуме), образованной при уполномоченной организации социального обслуживания.

IX. Основные этапы социального сопровождения семей с детьми, включая замещающие семьи

9.1. Заявление члена семьи или законного представителя несовершеннолетнего ребенка об организации социального сопровождения семьи регистрируется в организации социального обслуживания, осуществляющей социальное сопровождение семей, по форме согласно приложению 1 к настоящей модельной программе. 
9.2. С момента регистрации заявления в организации социального обслуживания проводится работа: по определению существующих в семье проблем, с которыми сама семья не справляется; разработке совместно с семьей индивидуальной программы социального сопровождения, по форме согласно приложению 2 к настоящей модельной программе; заключению договора о социальном сопровождении семьи, по форме согласно приложению 3 к настоящей модельной программе; определению лиц, ответственных за выполнение мероприятий, сроков сопровождения, мониторинга их выполнения участниками межведомственного взаимодействия;  подготовке материалов о результатах сопровождения, решения о прекращении (или продолжении) социального сопровождения семьи.

9.3. На этапе выявления проблемы семьи осуществляется:

- установление доверительных отношений специалиста организации социального обслуживания с семьей;

- определение ресурсов членов семьи для преодоления трудной жизненной ситуации, в том числе составление (при необходимости) акта обследования материальных и жилищно-бытовых условий проживания семьи;

- постановка на учет семьи с детьми с отнесением ее к определенной категории, регистрация в журнале первичного учета семей, нуждающихся в социальном сопровождении;

- принятие решения о предоставлении семье других форм и видов социального обслуживания, при отказе семьи от социального сопровождения;

- закрепление куратора за семьей с детьми. 

9.4. На этапе составления индивидуальной программы и заключения договора предусматривается:

- составление совместно с семьей индивидуальной программы социального сопровождения (как составной части индивидуальной программы предоставления социальных услуг или самостоятельного документа) проектирование действий специалистов организаций в рамках межведомственного взаимодействия, куратора семьи и членов семьи в целях разрешения ее проблем; 

- определение или уточнение (в случае, когда с членом(ами) семьи уже заключен договор о социальном обслуживании в виде предоставления социальных услуг) зоны ответственности семьи и куратора по решению сложившейся проблемы семьи;

- рассмотрение на социальном консилиуме (или на межведомственной комиссии – при необходимости) проекта индивидуальной программы социального сопровождения семьи;

- заключение договора о социальном сопровождении семьи (при отсутствии договора о социальном обслуживании).

9.5. В рамках этапа реализации индивидуальной программы социального сопровождения семьи:

- осуществляются действия по решению проблем(ы) семьи в соответствии с утвержденной индивидуальной программой, заключенным договором;

- проводится промежуточная диагностика и мониторинг (консилиум) с целью корректировки дальнейших действий в отношении семьи.

9.6. На этапе мониторинга, по истечении установленных сроков выполнения индивидуальной программы социального сопровождения семьи, специалистом-куратором семьи совместно с заинтересованными организациями проводится промежуточный анализ эффективности социального сопровождения семьи с целью определения дальнейших действий в отношении социального сопровождения семьи (прекращения социального сопровождения с выработкой дальнейших рекомендаций семье или продолжения).

9.7. После прекращения действия договора, предусматривающего социальное сопровождение семьи, при необходимости организациями социального обслуживания оказывается семье помощь в соответствии с законодательством.  

9.8. Организация социального сопровождения замещающих семей имеет свою специфику, определенную сложившейся практикой деятельности, а также наличием специальных документов, регламентирующих вопросы опеки и попечительства.

9.8.1. Этап первичной информации  включает: получение информации  о замещающей семье, поступившей в организацию социального обслуживания от специалистов органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан, образовательных организаций, организаций здравоохранения, комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов внутренних дел, социально ориентированных некоммерческих организаций, либо путем личного обращения граждан. 

9.8.2. Этап выявления проблем семьи включает действия, связанные с выходом специалиста организации социального обслуживания в семью, с информированием об осуществлении сопровождения. Специалист  мотивирует семью на сотрудничество, проводит первичную диагностику, оценивает риски семьи. 

9.8.3. Этап принятия семьи на сопровождение включает деятельность специалиста по получению от семьи согласия (письменного заявления) от одного или обоих замещающих родителей на сотрудничество со специалистами, осуществляющими сопровождение. Разрабатывает совместно с семьей проект индивидуальной программы сопровождения, включающей мероприятия по разрешению проблемы семьи, сроки их реализации и сведения о заинтересованных организациях, ответственных за исполнение мероприятий индивидуальной программы, представляет ее на первичный консилиум и заключает договор о социальном сопровождении. Замещающая семья, поступившая на социальное сопровождение, регистрируется в журнале учета.

9.8.4. Этап реализации программы сопровождения замещающей семьи включает действия участников сопровождения согласно уровню сопровождения, мониторинг эффективности сопровождения, проведение контрольного консилиума, совместное обсуждение с замещающими родителями и специалистами организаций результатов сопровождения, корректировку при необходимости программы сопровождения. 

 9.8.5. Этап проведения итогового консилиума. Снятие замещающей семьи с учета, либо определение необходимости дальнейшего сопровождения семьи.

Основанием для досрочного прекращения сопровождения (расторжения договора о социальном сопровождении) являются отказ замещающих родителей от дальнейшей работы со специалистами организации, а также невыполнение одной из сторон условий программы сопровождения.  

X. Содержание и формы социального сопровождения  семьи с детьми

10.1 Содержание социального сопровождения семьи в рамках межведомственного взаимодействия может включать в себя меры медицинской, психологической, педагогической, юридической и социальной помощи. 

По форме социальное сопровождение семьи может быть индивидуальным, когда принимается на сопровождение один из членов семьи и групповым, когда сопровождаются все члены семьи.

Социальное сопровождение может включать различные виды помощи.

10.1.1. Медицинская помощь:  диагностика состояния здоровья членов семьи, организация лечения членов семьи, получение медицинских и реабилитационных услуг, прохождение медико-социальной экспертизы, обследование и лечение родителей и несовершеннолетнего у нарколога, организация медицинского обследования, диспансеризация родителей и несовершеннолетнего,  лечение и лекарственное обеспечение членов семьи, оформление санаторно-курортной карты,  организация прохождения психолого-медико-педагогической комиссии,  оформление инвалидности по медицинским показаниям, протезирование, ортезирование и  иное.

10.1.2. Психологическая помощь:  коррекция психологического состояния и семейных отношений родителей с детьми; информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы); углубленная психологическая диагностика; проведение индивидуальной (групповой) терапии; психологическое консультирование;  работа с социальным окружением семьи; организация групп поддержки для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья; психологическая помощь в изменении намерения женщины отказаться от новорожденного и  иное.

10.1.3. Педагогическая помощь: повышение родительской компетентности; адаптация к социальной среде и социализация детей; определение детей в группу продленного дня, дошкольное учреждение; привлечение детей с ограниченными возможностями здоровья к коррекционно-развивающим занятиям; обучение в образовательных учреждениях детей; организация участия родителей и детей в работе семейных клубов, объединений;  повышение родительских компетенций на курсах, лекториях;  профессиональное обучение родителей; проведение индивидуальных бесед с несовершеннолетним (родителями); оформление несовершеннолетнего в библиотеку, различные секции, кружки, организация участия несовершеннолетних в походах, спортивно-массовых мероприятиях; содействие в организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники); содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних, их профессиональном обучении; содействие в организации летнего отдыха детей; иное.

10.1.4. Юридическая помощь: оформление или переоформление документов, получении установленных законодательством льгот и выплат; содействие получению гражданами бесплатной юридической помощи; консультирование по вопросам самообеспечения и улучшения своего материального положения и жизненного уровня семьи в соответствии с действующим законодательством; консультирование семей с детьми по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.); обеспечение семьи информацией об интересующих их законодательных актах и правах в затрагиваемых вопросах; подготовка и направление соответствующим адресатам документов (заявлений, жалоб, справок и др.), необходимых для практического решения этих вопросов и иное.

10.1.5. Социальная помощь в: получении материальной помощи (в натуральной форме); оформлении социальных выплат и льгот; ремонте квартиры; получении путевок для отдыха и оздоровления несовершеннолетних; оформлении компенсации оплаты за детский сад; получении ребенком бесплатного горячего питания в образовательной организации; получение справок для оформления льгот и пособий учащимся и студентам; трудоустройстве членов семьи и иное.

XI. Информационное обеспечение социального сопровождения

11.1. Межведомственное взаимодействие по обмену информацией между заинтересованными организациями, участвующими в социальном сопровождении семей, может осуществляться в форме обмена документами и (или) информацией, находящимися в распоряжении участников взаимодействия, необходимыми для социального обслуживания граждан, а также в форме проведения совместных мероприятий (проведение рейдов, акций, консультирование и прочее) в рамках постановления Правительства области от 31 октября 2014 года № 978 «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия в сфере социального обслуживания».
11.2. Условием обмена информацией является соблюдение конфиденциальности персональных данных семей, нуждающихся в социальном обслуживании (сопровождении), в соответствии с законом Российской Федерации от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».  

11.3. Информация о гражданах, зарегистрированных по месту жительства или по месту пребывания, имеющих право на получение различных мер социальной поддержки, на социальное обслуживание, в том числе о несовершеннолетних и их родителях, находящихся в социально опасном положении содержится в автоматизированной информационной системе «Электронный социальный регистр населения» государственного информационного ресурса.

11.4. Эффективность информированности семей с детьми о возможностях социального сопровождения зависит от проведения активной информационной кампании, которая включает в себя:

- создание информационной справочной базы для семей с детьми, с размещением информации о перечне организаций, видах помощи, предоставляемой семьям, и категориях семей, которым оказывается содействие в ее получении;

- распространение информационно-справочных материалов для семей в ходе проведения социальных акций, праздничных мероприятий, уличных проектов;

- размещение доступной информации для семей в средствах массовой информации.

XII. Методическое обеспечение организации социального сопровождения семей

12.1. Методическое обеспечение организации социального сопровождения семей предполагает создание разнообразных видов методической продукции, обобщающей актуальные социальные практики; проведение разнообразных практико-ориентированных семинаров, конференций, вебинаров и других мероприятий; реализацию программ дополнительного профессионального образования; проведение стажировок специалистов; тиражирование эффективного опыта профилактики детского и семейного неблагополучия посредством организации социального сопровождения.

12.2. Методическая и консультативная помощь организациям и специалистам по социальному сопровождению семей оказывается  ресурсными центрами – опорно-методическими площадками Департамента социальной защиты населения области. В функции этих центров также включаются работы по мониторингу качества социального сопровождения семей с детьми; координация межведомственного взаимодействия органов, служб и специалистов. Ресурсные  центры работают по определенному направлению деятельности: по работе с алкоголезависимыми и наркозависимыми членами семьи;  по сопровождению замещающих семей, по сопровождению семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; по организации социального сопровождения семей, имеющих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья; по развитию профессиональных компетенций специалистов, осуществляющих подготовку детей-сирот к семейному жизнеустройству; по профилактике жестокого обращения и насилия в отношении несовершеннолетних, оказание помощи несовершеннолетним, подвергшимся жестокому обращению.

XIII. Финансовое обеспечение организации социального

сопровождения

13.1. Финансовое обеспечение деятельности организаций по социальному сопровождению семей, осуществляется в рамках текущего финансирования их деятельности, предусмотренного бюджетом Вологодской области на текущий финансовый год и плановый период в соответствии с уставными целями и задачами деятельности организаций.

XIV. Контроль качества социального сопровождения семьи с детьми

14.1. Система контроля  качества  выполнения мероприятий в процессе социального сопровождения семьи формируется и реализуется в соответствии с требованиями Федерального закона от 21 июля 2014 года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», постановления Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 года № 1202 «О порядке осуществления координации деятельности по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования и общего методического обеспечения проведения указанной оценки», законодательства Вологодской области.

14.2. Контроль качества выполнения мероприятий в процессе социального сопровождения семьи включает:

- оценку эффективности проведенных мероприятий в рамках индивидуальной программы социального сопровождения, в которой учтены потребности семьи;

- проведение промежуточного контроля результативности реализации индивидуальной программы социального сопровождения;

- внесение изменений и дополнений в индивидуальную программу социального сопровождения с учетом мнения семьи.

14.3. Промежуточные и итоговые результаты контроля реализации индивидуальной программы и положения семьи рассматриваются коллегиально на заседаниях консилиума (при необходимости межведомственного консилиума) и оформляются заключением о необходимости дальнейшего социального сопровождения или прекращения социального сопровождения.

14.4. В целях обеспечения оценки качества работы организаций, участвующих в социальном сопровождении семей,  органы, выполняющие функции и полномочия их учредителя: 

- осуществляют изучение общественного мнения, результатов оценки качества работы организаций и рейтингов их деятельности, полученных от социально ориентированных некоммерческих организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов; 

- образовывают общественные советы в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, законодательством Вологодской области и муниципальными нормативными правовыми актами соответственно. 

XV. Основные целевые индикаторы и показатели результатов социального сопровождения

15.1. Для оценки результатов социального сопровождения семей  могут использоваться индикаторы и показатели характеризующие:

- изменения в сфере детского и семейного неблагополучия:  сокращение количества отказов от детей; уменьшение количества лишения родительских прав; снижение количества семей, находящихся в социально опасном положении; снижение количества семей, где имели место насилие, жестокое обращение, нарушения прав и законных интересов детей; уменьшение количества возвратов детей из замещающих семей в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- непосредственные изменения в жизнедеятельности семей, нуждающихся в социальном сопровождении и получивших такую помощь: количество семей, принятых на социальное сопровождение, из них количество семей переведенных на другой уровень сопровождения и  количество семей снятых с социального сопровождения; удовлетворенность оказанной помощью семьям;

- изменения в инфраструктуре организаций, участвующих в социальном сопровождении семьи: количество организаций социального обслуживания, организующих социальное сопровождение семей с детьми; количество организаций других ведомств, задействованных  в социальном сопровождении; количество  структурных подразделений на базе организаций социального обслуживания, имеющих своим основным профилем деятельности социальное сопровождение семей; количество социально ориентированных некоммерческих организаций, участвующих в социальном сопровождении;

- изменения в кадровом обеспечении социального сопровождения семей: численность специалистов, получивших профильную подготовку для организации социального сопровождения семей, включая специалистов, обученных на курсах повышения квалификации; количество специалистов, прошедших стажировки; количество специалистов, ставших победителей региональных конкурсов профессионального мастерства; численность добровольцев, обученных и привлеченных к социальному сопровождению семей.

Приказ Главного управления образования
и молодежной политики Алтайского края от 3 июля 2015 г. № 1224 «Об организации сопровождения
замещающих семей в Алтайском крае»

ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ

от 3 июля 2015 г. N 1224

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ

В АЛТАЙСКОМ КРАЕ

Список изменяющих документов

(в ред. Приказа Главного управления образования

и молодежной политики Алтайского края

от 31.03.2016 N 544,

Приказа Главного управления образования и науки

Алтайского края от 16.09.2016 N 1515,

Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

Во исполнение пункта 3.6 Плана мер по реструктуризации и реформированию организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и совершенствованию сети служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае на 2014 - 2016 годы, утвержденного распоряжением Администрации Алтайского края от 11.12.2014 N 415-р, приказываю:

1. Утвердить:

1.1. положение об организации сопровождения замещающих семей в Алтайском крае;

1.2. примерное положение о службе сопровождения замещающих семей;

1.3. форму отчета службы сопровождения замещающих семей;

1.4. примерную форму договора о сопровождении замещающей семьи;

1.5. перечень организаций, в отношении которых Министерство образования и науки Алтайского края осуществляет функции и полномочия учредителя (далее - "Министерство"), реализующих сопровождение замещающих семей, и муниципальных образований, в отношении которых организуется деятельность по сопровождению замещающих семей.

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544, Приказа Главного управления образования и науки Алтайского края от 16.09.2016 N 1515, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

2. Руководителям организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи", в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя:

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

2.1. создать службы сопровождения замещающих семей;

2.2. обеспечить деятельность служб сопровождения замещающих, семей;

2.3. информировать отдел специального образования, опеки и попечительства Министерства об исполнении настоящего приказа до 23.07.2015.

(в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

3. Руководителям организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя, предоставлять ежеквартально до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, отчет службы сопровождения замещающих семей по форме, утвержденной настоящим приказом в КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи".

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

4. КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи" (Борисенко О.В.):

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544)

4.1. предоставлять сводный отчет служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае ежеквартально до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом, в Министерство;

(в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

4.2. организовать проведение анализа деятельности служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае на основании отчетов за календарный год, предоставляемых руководителями организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя;

(в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

4.3. информацию по итогам анализа деятельности служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае направлять в отдел специального образования, опеки и попечительства Министерства ежегодно до 20 февраля.

(в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

5. Отделу специального образования, опеки и попечительства Министерства (Багина Л.В.) довести настоящий приказ до сведения руководителей организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи", в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя, органов местного самоуправления, наделенных государственными полномочиями в сфере организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетними.

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

6. Признать утратившими силу:

6.1. приказ управления Алтайского края по образованию и делам молодежи от 02.09.2011 N 3149 "Об утверждении положения об организации сопровождения замещающего семейного устройства в Алтайском крае";

6.2. приказ Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 28.01.2013 N 298 "О внесении изменений в приказ управления Алтайского края по образованию и делам молодежи от 02.09.2011 N 3149";

6.3. приказ Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 23.09.2013 N 4122 "Об утверждении мониторинга деятельности центров психолого-медико-социального сопровождения Алтайского края".

7. Распространить действие настоящего приказа с 01.09.2015.

8. Настоящий приказ подлежит официальному опубликованию на "Официальном интернет-портале правовой информации" (www.pravo.gov.ru).

9. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра образования и науки Алтайского края Дюбенкову М.В.

(в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

Заместитель Губернатора

Алтайского края,

начальник управления

Ю.Н.ДЕНИСОВ

Утверждено

Приказом

Главного управления

образования и молодежной

политики Алтайского края

от 3 июля 2015 г. N 1224

ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ

В АЛТАЙСКОМ КРАЕ

Список изменяющих документов

(в ред. Приказа Главного управления образования

и молодежной политики Алтайского края

от 31.03.2016 N 544,

Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об организации сопровождения замещающих семей в Алтайском крае (далее - "Положение") разработано с целью реализации положений Стратегии действий в интересах детей в Алтайском крае на 2012 - 2017 годы, утвержденной постановлением Администрации Алтайского края N 617 от 13.11.2012, постановления Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 N 481 "О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей", Плана мер по реструктуризации и реформированию организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и совершенствованию сети служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае на 2014 - 2016 годы, утвержденного распоряжением Администрации края от 11.12.2014 N 415-р.

1.2. Настоящее Положение определяет порядок и условия сопровождения замещающих семей в Алтайском крае.

1.3. Основным направлением деятельности по сопровождению замещающих семей является оказание комплексной помощи замещающим родителям в воспитании, реализации и защите прав детей, принятых ими на воспитание в семью, в целях своевременного выявления и разрешения проблем, возникающих в процессе воспитания детей, а также предотвращения возврата детей из семьи и помещения их в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

1.4. Организация сопровождения замещающих семей в Алтайском крае осуществляется на основании следующих нормативных правовых актов:

Семейного кодекса Российской Федерации;

Федерального закона от 24.04.2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве";

постановления Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 N 481 "О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей";

закона Алтайского края от 25.12.2007 N 149-ЗС "О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями в сфере организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей";

закона Алтайского края от 28.12.2009 N 115-ЗС "О патронатном сопровождении в Алтайском крае";

постановления Администрации Алтайского края N 617 от 13.11.2012 "Об утверждении Стратегии действий в интересах детей в Алтайском крае на 2012 - 2017 годы";

Плана мер по реструктуризации и реформированию организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и совершенствованию сети служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае на 2014 - 2016 годы, утвержденного распоряжением Администрации края от 11.12.2014 N 415-р.

1.5. В настоящем положении используются следующие основные понятия:

дети-сироты - лица в возрасте до 18 лет, у которых умерли оба или единственный родитель;

дети, оставшиеся без попечения родителей, - лица в возрасте до 18 лет, которые остались без попечения единственного родителя или обоих родителей в связи с лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), объявлением их умершими, установлением судом факта утраты лицом попечения родителей, отбыванием родителями наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклонением родителей от воспитания своих детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из образовательных организаций, медицинских организаций, организаций, оказывающих социальные услуги, а также в случае, если единственный родитель или оба родителя неизвестны, в иных случаях признания детей оставшимися без попечения родителей в установленном законом порядке;

опека и попечительство - форма устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в целях их содержания, воспитания и образования, а также для защиты их прав и интересов; опека устанавливается над детьми, не достигшими возраста 14 лет; попечительство устанавливается над детьми в возрасте от 14 до 18 лет;

приемная семья - форма устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на основании договора о передаче ребенка (детей) на воспитание в семью между органами опеки и попечительства и приемными родителями (супругами или отдельными гражданами, желающими взять детей на воспитание в семью);

замещающая семья - обобщающее понятие для семейных форм устройства детей (кроме усыновления), обозначающее малую социальную группу, одним из членов которой является принятый на воспитание ребенок, основанную на связях, регламентированных семейным законодательством, и реализующую социально ориентированные функции семьи;

сопровождение замещающих семей, семей усыновителей (удочерителей) (далее - "Сопровождение замещающих семей", "Замещающие семьи") - система психолого-педагогических мероприятий, степень интенсивности которых зависит от ресурсности замещающей семьи, семьи усыновителей (удочерителей), способствующих на различных этапах ее функционирования (создание, становление, развитие, завершение функционирования) формированию внутрисемейного пространства, способного создать обстановку социальной защищенности, а также необходимых условий для более полного и свободного развития личности принимаемого ребенка, максимальному обеспечению его прав;

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544)

усыновление (удочерение) - приоритетная форма устройства ребенка, способная в полной мере обеспечить детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, полноценное физическое, психическое, духовное и нравственное развитие.

(абзац введен Приказом Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544)

2. Организация сопровождения замещающих семей

2.1. Сопровождение замещающих семей в Алтайском крае организуется на основе межведомственного взаимодействия и на разных уровнях: региональном, муниципальном, локальном (уровень учреждения).

2.1.1. Региональный уровень.

2.1.1.1. Министерство:

(в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

определяет стратегические направления развития региональной системы сопровождения замещающих семей;

осуществляет контроль деятельности по сопровождению замещающих семей КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи" и организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя (далее - "организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей");

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

содействует работе краевого Общественного совета по развитию замещающего семейного устройства в Алтайском крае.

2.1.1.2. КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи":

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544)

осуществляет консультативную, информационную и организационно-методическую помощь социальным педагогам, педагогам-психологам, иным педагогическим работникам организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специалистам органов опеки и попечительства по вопросам сопровождения замещающих семей;

анализирует результаты деятельности служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае;

участвует в проведении учредительного контроля деятельности по сопровождению замещающих семей организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

обеспечивает организацию информационной кампании по формированию среди населения Алтайского края позитивного образа замещающих семей;

изучает сложившиеся в регионах Российской Федерации системы по защите прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, сопровождению замещающих семей;

внедряет инновационные формы деятельности по сопровождению замещающих семей;

ведет краевой реестр приемных семей, имеющих положительный опыт воспитания детей;

оказывает индивидуально ориентированную психолого-педагогическую и медико-социальную помощь детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, воспитывающимся в замещающих семьях;

обеспечивает консультативную, диагностическую, коррекционно-развивающую, информационно-методическую поддержку замещающим родителям, членам замещающих семей, воспитывающих детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

ведет раздел "Служба сопровождения замещающих семей" сайта учреждения для повышения профессиональной компетентности социальных педагогов, педагогов-психологов, иных работников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544)

2.1.1.3. Краевой Общественный совет по развитию замещающего семейного устройства в Алтайском крае:

разрабатывает предложения по формированию приоритетных направлений региональной политики в отношении замещающих семей, развитию и поддержке общественных инициатив в области семейного устройства детей в Алтайском крае;

выявляет социальные потребности замещающих семей и разрабатывает предложения по их удовлетворению, доводит эти предложения до органов власти;

содействует созданию открытого информационного пространства для организаций и граждан по пропаганде семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Алтайском крае.

(п. 2.1.1.3 в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

2.1.1.4. Краевые государственные медицинские организации:

оказывают медицинскую помощь подопечным, в том числе проводят их диспансеризацию, согласно действующему законодательству.

2.1.2. Муниципальный уровень.

2.1.2.1. Органы опеки и попечительства:

оказывают помощь опекунам и попечителям несовершеннолетних граждан в реализации и защите прав подопечных;

осуществляют в порядке и в сроки, определяемые Правительством Российской Федерации, проверки условий жизни подопечных, соблюдения опекунами и попечителями прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также выполнения опекунами и попечителями требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей, определяемых в соответствии с федеральным законодательством;

заключают договор о взаимодействии с организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по сопровождению замещающих семей.

2.1.3. Локальный уровень.

2.1.3.1. Руководители организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи":

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544)

организует сопровождение замещающих семей в соответствии с перечнем, утвержденным пунктом 1.5 приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края N 1224 от 03.07.2015 (далее - "Перечень");

координирует деятельность службы сопровождения замещающих семей;

утверждает пакет нормативных документов, регламентирующих организацию сопровождения замещающих семей;

заключает договоры о сопровождении замещающей семьи, кризисном сопровождении замещающей семьи;

обеспечивает повышение психолого-педагогической компетентности педагогов по вопросам сопровождения замещающих семей;

обеспечивает взаимодействие с органами государственной и муниципальной власти, общественными организациями и другими институтами гражданского общества по сопровождению замещающих семей;

заключает договор о взаимодействии с органами опеки и попечительства по сопровождению замещающих семей в соответствии с Перечнем.

2.1.3.2. Служба сопровождения замещающих семей организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

разрабатывает и реализует индивидуальные планы сопровождения замещающей семьи;

оказывает детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, воспитывающимся в замещающих семьях, замещающим родителям, при необходимости членам замещающих семей психолого-медико-педагогическую, правовую и иную помощь, содействует в получении указанными детьми образования, медицинской помощи, социальных услуг в целях обеспечения их нормального воспитания и развития в замещающей семье;

осуществляет кризисное сопровождение замещающих семей;

участвует в проведении органами опеки и попечительства мероприятий по оказанию помощи опекунам и попечителям несовершеннолетних граждан в реализации и защите прав подопечных;

организует и проводит семинары, тренинги для замещающих семей;

содействует развитию общения и взаимопомощи между замещающими семьями;

оказывает консультационную помощь замещающим родителям по вопросам защиты прав подопечных;

организует работу по формированию среди населения позитивного образа замещающих семей;

осуществляют деятельность по комплексному сопровождению замещающих семей во взаимодействии с органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, образовательными организациями, медицинскими организациями, организациями, оказывающими социальные услуги, или иными организациями, в том числе для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и общественными организациями.

Утверждено

Приказом

Главного управления

образования и молодежной

политики Алтайского края

от 3 июля 2015 г. N 1224

ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

о службе сопровождения замещающих семей

__________________________________________________

(наименование организации для детей-сирот и детей,

оставшихся без попечения родителей, оказывающей

социальные услуги)

1. Общие положения

    1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность  службы  сопровождения

замещающих семей __________________________________________________________

                        (наименование организации для детей-сирот и  __________________________________________________ - (далее - "Служба"),

      детей, оставшихся без попечения родителей,  оказывающей социальные услуги)

    1.2. Служба создается в _______________________________________________

                             (наименование организации для детей-сирот и

_________________________________________________ - (далее - "Организация")

    детей, оставшихся без попечения родителей,   оказывающей социальные услуги)

с  целью  осуществления  деятельности  по  сопровождению замещающих семей в

соответствии   с   перечнем,  утвержденным  пунктом  1.5  приказа  Главного

управления  образования  и молодежной политики  Алтайского края  N 1224  от

03.07.2015 (далее - "Перечень").

1.3. Положение о Службе разработано в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 24.04.2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве", постановлением Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 N 481 "О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей", письмом Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.09.2014 N ВК-1851/07 "О реструктуризации и реформировании организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и совершенствовании сети служб сопровождения замещающих семей", Планом мер по реструктуризации и реформированию организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и совершенствованию сети служб сопровождения замещающих семей в Алтайском крае на 2014 - 2016 годы, утвержденным распоряжением Администрации края от 11.12.2014 N 415-р.

Деятельность Службы основывается на принципах добровольности услуг и должна исключать методы прямого или косвенного давления, навязывания услуг или осуществления проверок под видом услуг.

Служба обеспечивает возможность оказания квалифицированной помощи всем нуждающимся в ней замещающим семьям в возможно короткие сроки.

2. Основные задачи и направления деятельности Службы

2.1. Основные задачи Службы:

2.1.1. организация комплексного сопровождения замещающих семей;

2.1.2. оказание комплексной психолого-медико-педагогической, социальной и правовой помощи детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, воспитывающимся в замещающих семьях, замещающим родителям, при необходимости членам замещающих семей;

2.1.3. формирование среди населения позитивного образа замещающих семей.

2.2. Основные направления деятельности Службы:

2.2.1. разрабатывает и реализует индивидуальные планы сопровождения замещающей семьи;

2.2.2. оказывает детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, воспитывающимся в замещающих семьях, замещающим родителям, при необходимости членам замещающих семей психолого-медико-педагогическую, правовую и иную помощь, содействует в получении указанными детьми образования, медицинской помощи, социальных услуг в целях обеспечения их нормального воспитания и развития в замещающей семье;

2.2.4. организует кризисное сопровождение замещающих семей в соответствии с Порядком, утвержденным приказом Главного управления;

2.2.5. участвует в проведении органами опеки и попечительства мероприятий по оказанию помощи опекунам и попечителям несовершеннолетних граждан в реализации и защите прав подопечных;

2.2.6. организует и проводит семинары, тренинги для замещающих семей;

2.2.7. содействует развитию общения и взаимопомощи между замещающими семьями;

2.2.8. оказывают консультационную помощь замещающим родителям по вопросам защиты прав подопечных;

2.2.9. информирует замещающие семьи о предоставляемой психолого-медико-педагогической, правовой и иной помощи;

2.2.10. организует работу по формированию среди населения позитивного образа замещающих семей;

2.2.11. осуществляют деятельность по комплексному сопровождению замещающих семей во взаимодействии с органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, образовательными организациями, медицинскими организациями, организациями, оказывающими социальные услуги, или иными организациями, в том числе для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и общественными организациями.

3. Организационное обеспечение деятельности Службы

3.1. Служба создается приказом директора Организации.

3.2. Директор Организации для обеспечения деятельности Службы утверждает пакет нормативных документов, регламентирующих деятельность Службы, в том числе заключает договоры о сопровождении замещающих семей, кризисном сопровождении замещающих семей, а также с органами местного самоуправления, наделенными государственными в сфере организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, о взаимодействии по сопровождению замещающих семей.

3.3. Деятельность Службы регламентируется годовым планом работы Организации, планом работы Службы. Отчетная документация специалистов Службы ведется в соответствии с их должностными обязанностями.

3.4. В состав Службы могут входить руководитель, социальный педагог, педагог-психолог, учитель-логопед (учитель-дефектолог), врач-педиатр, врач-психиатр, юрисконсульт, иные специалисты Организации.

3.5. При необходимости для осуществления деятельности Службы могут, привлекаться специалисты соответствующего профиля из других организаций.

3.6. Отчет о деятельности Службы оформляется ежеквартально руководителем Службы по форме, утвержденной пунктом 1.3 приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края.

3.7. Комплексное сопровождение замещающей семьи организуется на основании договора о сопровождении семьи, принявшей ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей, на воспитание, заключенного между Организацией и опекуном (попечителем, приемным родителем).

3.8. Сопровождение замещающих семей организуется на безвозмездной основе.

4. Права и обязанности специалистов, участвующих в работе Службы

4.1. Специалисты Службы имеют право на:

доступ в замещающие семьи в случаях и порядке, предусмотренных законодательством;

получение информации и документов, необходимых для организации сопровождения замещающей семьи;

внесение предложений по улучшению работы Службы.

4.2. Специалисты Службы за противоправные действия, неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение должностных обязанностей несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Контроль за организацией работы Службы

5.1. Контроль за деятельностью Службы осуществляет директор Организации путем проведения внутриучрежденческого контроля.

Утверждена

Приказом

Главного управления

образования и молодежной

политики Алтайского края

от 3 июля 2015 г. N 1224

ФОРМА ОТЧЕТА

службы сопровождения замещающих семей

____________________________________________________

(наименование организации для детей-сирот и детей,

оставшихся без попечения родителей)

	N п/п
	Наименование показателя
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	итого

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Общее количество замещающих семей в муниципальных образованиях (в соответствии с перечнем, утвержденным пунктом 1.5 приказа Главного управления N 1224 от 03.07.2015) (далее - "МО")
	
	
	
	
	

	1.1.
	в них подопечных
	
	
	
	
	

	2.
	Количество заключенных за отчетный период договоров о сопровождении замещающих семей
	
	
	
	
	

	3.
	Общее количество индивидуальных консультаций, занятий, полученных замещающими родителями, из них:
	
	
	
	
	

	
	педагога-психолога
	
	
	
	
	

	
	социального педагога
	
	
	
	
	

	
	юрисконсульта
	
	
	
	
	

	
	учителя-логопеда
	
	
	
	
	

	
	учителя-дефектолога
	
	
	
	
	

	
	врача-педиатра
	
	
	
	
	

	3.1.
	Общее количество замещающих родителей, получивших индивидуальные консультации, принявших участие в занятиях
	
	
	
	
	

	4.
	Общее количество индивидуальных консультаций, занятий, полученных подопечными, из них:
	
	
	
	
	

	
	педагога-психолога
	
	
	
	
	

	
	социального педагога
	
	
	
	
	

	
	юрисконсульта
	
	
	
	
	

	
	учителя-логопеда
	
	
	
	
	

	
	учителя-дефектолога
	
	
	
	
	

	
	врача-педиатра
	
	
	
	
	

	4.1.
	Общее количество подопечных, получивших индивидуальные консультации, принявших участие в занятиях
	
	
	
	
	

	5.
	Количество замещающих семей, получивших психолого-педагогическую и медико-социальную помощь в групповых формах работы
	
	
	
	
	

	5.1.
	в них детей (подопечных и родных)
	
	
	
	
	

	5.2.
	в них замещающих родителей
	
	
	
	
	

	6.
	Количество мероприятий, организованных для замещающих семей, из них:
	
	
	
	
	

	6.1.
	на базе центра
	
	
	
	
	

	6.2.
	на базе других организаций
	
	
	
	
	

	7.
	Количество замещающих семей, которым оказано кризисное сопровождение
	
	
	
	
	

	7.1.
	в них подопечных
	
	
	
	
	

	7.2.
	из них помещенных на полное государственное обеспечение в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	
	
	
	
	


Текстовая информация к отчету службы сопровождения

замещающих семей (заполняется нарастающим итогом)

	N п/п
	Наименование показателя
	Текстовая информация

	1.
	6.1. Количество групповых мероприятий, организованных для замещающих семей на базе центра
	

	2.
	6.2. Количество групповых мероприятий, организованных для замещающих семей на базе других организаций
	

	3.
	7. Количество замещающих семей, которым оказано кризисное сопровождение (район проживания замещающей семьи, имя и первая буква фамилии замещающего родителя)
	

	4.
	7.2. Из них помещенных на полное государственное обеспечение в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (район проживания замещающей семьи, имя и первая буква фамилии подопечного)
	


Показатели, характеризующие достижение результатов

деятельности служб сопровождения замещающих семей

	N п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя (заполняется по итогам календарного года), %

	1
	2
	3

	1.
	Доля замещающих семей, находящихся на сопровождении, в общем количестве, замещающих семей в МО
	

	2.
	Доля замещающих семей, принявших участие в мероприятиях по вопросам сопровождения, проводимых организацией для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в общем количестве замещающих семей в МО
	

	3.
	Доля количества подопечных, помещенных в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в связи с отменой опеки (попечительства), в общем количестве подопечных, воспитывающихся в замещающих семьях в МО
	


Утвержден

Приказом

Главного управления

образования и молодежной

политики Алтайского края

от 3 июля 2015 г. N 1224

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА

ДОГОВОР N _____

о сопровождении замещающей семьи

г. Барнаул                                       "___" ____________ 2015 г.

__________________________________________________________________________,

(наименование организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения   родителей, оказывающей социальные услуги)

именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице _____________________________,

                                                  (Ф.И.О. директора)

действующего(ей) на основании Устава, с одной стороны, и _________________,

                                                        (Ф.И.О. замещающего    родителя)

являющийся  законным  представителем  несовершеннолетнего  ребенка  (детей)

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________,

именуемый  в  дальнейшем  "Заказчик",  с  другой  стороны,  далее именуемые совместно  "Стороны",  заключили  настоящий  Договор  (далее - "Договор") о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего Договора является организация сопровождения семьи, принявшей ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей, на воспитание (далее - "Семья"), включающая в себя оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, замещающим родителям (законным представителям) специалистами Исполнителя, расположенного по адресу: _________________________.

1.2. Сопровождение Семьи реализуется на основе индивидуальной программы сопровождения в следующих видах деятельности:

- консультации (индивидуальные, групповые);

- диагностика (психологическая и социально-педагогическая);

- коррекционно-развивающие занятия (индивидуальные, групповые);

- детско-родительские мероприятия.

1.3. Оказание помощи осуществляется на безвозмездной основе.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. оказывать помощь, указанную в п. 1 Договора в соответствии с индивидуальной программой сопровождения Семьи;

2.1.2. заблаговременно информировать Заказчика о планируемых мероприятиях, связанных с реализацией индивидуальной программы сопровождения;

2.1.3. соблюдать конфиденциальность данных о Заказчике, его несовершеннолетнем ребенке (детях) и других членах семьи, полученных в связи с исполнением настоящего Договора.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для осуществления своих прав и обязанностей в рамках настоящего Договора;

2.2.2. корректировать индивидуальную программу сопровождения;

2.2.3. в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Заказчиком условий настоящего Договора инициировать вопрос о его расторжении.

2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. предоставлять достоверную информацию о себе, ребенке (детях), переданном на воспитание в семью, других членах семьи в объеме, необходимом для сопровождения семьи;

2.3.2. информировать Исполнителя об изменениях, влияющих на процесс сопровождения Семьи (в том числе изменениях места жительства, номера телефона);

2.3.3. обеспечивать участие Семьи в мероприятиях, связанных с реализацией индивидуальной программы сопровождения;

2.3.4. выполнять рекомендации специалистов.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. получать психологическую, педагогическую, медицинскую и социальную помощь, в соответствии с п. 2.1.1 настоящего Договора;

2.4.2. получать у Исполнителя информацию о содержании, сроках реализации индивидуальной программы сопровождения;

2.4.3. инициировать расторжение настоящего Договора в связи с отсутствием необходимости оказания семье психологической, педагогической, медицинской и социальной помощи или неудовлетворенностью качеством и объемом оказываемой помощи.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

3.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору. По завершении оказания помощи Заказчику Договор прекращается автоматически.

3.2. Действие Договора может быть возобновлено по письменному заявлению Заказчика.

4. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:

4.1.1. по инициативе Заказчика по письменному заявлению с указанием причины расторжения Договора (отсутствие необходимости оказания семье психологической, педагогической, медицинской и социальной помощи, неудовлетворенность качеством и объемом оказываемой помощи, др.);

4.1.2. по инициативе Исполнителя, в связи с невыполнением или ненадлежащим выполнением Заказчиком условий настоящего Договора;

4.1.3. завершение пребывание ребенка (детей) в семье в связи с прекращением опеки (попечительства), отменой усыновления;

4.1.4. переезд Заказчика и его семьи на другое место жительства за пределы Алтайского края;

4.1.5. В иных случаях, предусмотренных законом.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются в соответствии с действующим законодательством.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из Сторон.

6.2. Во всех случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:


Утвержден

Приказом

Главного управления

образования и молодежной

политики Алтайского края

от 3 июля 2015 г. N 1224

Перечень
организаций, в отношении которых министерство
осуществляет функции и полномочия учредителя, реализующих сопровождение замещающих семей, и муниципальных образований, в отношении которых организуется деятельность по сопровождению замещающих семей
Список изменяющих документов

(в ред. Приказа Главного управления образования

и молодежной политики Алтайского края

от 31.03.2016 N 544,

Приказа Главного управления образования и науки

Алтайского края от 16.09.2016 N 1515,

Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

	N п/п
	Наименование организаций, в отношении которых Министерство исполняет функции и полномочия учредителя
	Наименование муниципального образования

	1
	2
	3

	1.
	КГБУ "Алейский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей"
	Алейский; Усть-Калманский;

Чарышский районы


 (исключено)

Приказ Главного Управления образования
и молодежной политики Алтайского края от 31 июля 2015 г.  № 1316    «Об утверждении организации кризисного сопровождения замещающих семей
в Алтайском крае»

ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ
АЛТАЙСКОГО КРАЯ
ПРИКАЗ
от 31 июля 2015 г. N 1316
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА ОРГАНИЗАЦИИ КРИЗИСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ
ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ В АЛТАЙСКОМ КРАЕ
Список изменяющих документов

(в ред. Приказа Главного управления образования

и молодежной политики Алтайского края

от 31.03.2016 N 544,

Приказа Главного управления образования и науки

Алтайского края от 16.09.2016 N 1515,

Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

С целью оказания психолого-педагогической и медико-социальной помощи замещающей семье, оказавшейся в затруднительном положении вследствие возникновения противоречий между интересами подопечного и интересами опекуна или попечителя, создающего опасность освобождения или отстранения опекуна или попечителя от исполнения своих обязанностей, приказываю:

1. Утвердить порядок организации кризисного сопровождения замещающих семей в Алтайском крае.

2. Отделу специального образования, опеки и попечительства Министерства образования и науки Алтайского края (Багина Л.В.) довести настоящий приказ до сведения руководителей органов местного самоуправления, наделенных государственными полномочиями в сфере организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетними, руководителей организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в отношении которых Министерство образования и науки Алтайского края (далее - "Министерство") осуществляет функции и полномочия учредителя, КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи".

(в ред. Приказа Главного управления образования и науки Алтайского края от 16.09.2016 N 1515, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

3. Руководителям органов местного самоуправления, наделенных государственными полномочиями в сфере организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетними, руководителям организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя, КГБУ "Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи" обеспечить организацию кризисного сопровождения замещающих семей в соответствии с порядком, утвержденным настоящим приказом.

(в ред. Приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 31.03.2016 N 544, Приказа Главного управления образования и науки Алтайского края от 16.09.2016 N 1515, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

4. Признать утратившими силу:

4.1. приказ Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 25.09.2012 N 3614 "Об утверждении порядка организации кризисного сопровождения замещающих семей в Алтайском крае";

4.2. приказ Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 11.12.2012 N 4965 "О внесении изменений в приказ Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 25.09.2012 N 3614".

5. Настоящий приказ подлежит официальному опубликованию на "Официальном интернет-портале правовой информации" (www.pravo.gov.ru).

6. Настоящий приказ вступает в силу с 01.09.2015.

7. Контроль за исполнением данного приказа возложить на заместителя министра образования и науки Алтайского края М.В.Дюбенкову.

(в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

Заместитель Губернатора

Алтайского края,

начальник Главного управления

образования и молодежной

политики Алтайского края

Ю.Н.ДЕНИСОВ

Утвержден

Приказом

Главного управления

образования и молодежной

политики Алтайского края

от 31 июля 2015 г. N 1316

ПОРЯДОК
ОРГАНИЗАЦИИ КРИЗИСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ
В АЛТАЙСКОМ КРАЕ
Список изменяющих документов

(в ред. Приказа Главного управления образования и науки

Алтайского края от 16.09.2016 N 1515,

Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

Сопровождение замещающих семей в Алтайском крае регулируется Конвенцией ООН "О правах ребенка", Семейным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 24.04.2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве", постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 N 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки в попечительства в отношении несовершеннолетних граждан", постановлением Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 N 481 "О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей", законом Алтайского края от 25.12.2007 N 149-ЗС "О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями в сфере организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей", приказом Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 03.07.2015 N 1224 "Об организации сопровождения замещающих семей в Алтайском крае", иными нормативными правовыми актами.

Настоящий порядок организации кризисного сопровождения замещающих семей в Алтайском крае (далее - "Порядок") определяет деятельность по организации кризисного сопровождения замещающей семьи.

В настоящем положении используются следующие основные понятия:

кризисная ситуация - это затруднительное положение, вызванное возникновением противоречий между интересами подопечного и интересами опекуна или попечителя, создающее опасность освобождения или отстранения опекуна или попечителя от исполнения своих обязанностей;

кризисное сопровождение - форма оказания психолого-педагогической и медико-социальной помощи замещающей семье, оказавшейся в кризисной ситуации, направленной на улучшение положения в семье, устранение противоречий между интересами подопечного и интересами опекуна или попечителя, способствующей предупреждению освобождения или отстранения опекуна или попечителя от исполнения своих обязанностей.

1. Выявление кризисной ситуации

1.1. При получении от физических или юридических лиц устных или письменных обращений, содержащих сведения о неисполнении, ненадлежащем исполнении опекуном (попечителем), приемными родителями (далее - "Опекуны") своих обязанностей либо о нарушении прав и законных интересов подопечного, возникновении противоречий между интересами подопечного и интересами опекуна специалист по опеке и попечительству вправе провести внеплановую проверку условий жизни подопечных, соблюдения опекунами прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также выполнения опекунами требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей (далее - "Проверка"). Внеплановая проверка проводится на основании акта органа опеки и попечительства о проведении внеплановой проверки.

1.2. К посещению замещающей семьи специалист органа опеки и попечительства может привлекать специалистов образовательных учреждений, в которых обучаются (воспитываются) подопечные. По результатам Проверки специалист органа опеки и попечительства составляет акт проверки условий жизни подопечного, соблюдения опекуном прав и законных интересов подопечного, обеспечения сохранности его имущества, а также выполнения опекуном требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей (далее - "Акт проверки условий жизни подопечного") по форме, устанавливаемой Министерством образования и науки Российской Федерации.

В акте проверки условий жизни подопечного отражается:

а) оценка соблюдения прав и законных интересов подопечного, обеспечения сохранности его имущества;

б) оценка соответствия содержания, воспитания и образования подопечного требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.

1.3. При выявлении фактов неисполнения, ненадлежащего исполнения опекуном обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, нарушения им прав и законных интересов подопечного в акте проверки условий жизни подопечного дополнительно указываются:

а) перечень выявленных нарушений и сроки их устранения;

б) рекомендации опекуну о принятии мер по улучшению условий жизни подопечного и исполнению опекуном возложенных на него обязанностей;

в) предложения о привлечении опекуна к ответственности за неисполнение, ненадлежащее исполнение им обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации (при необходимости).

1.4. Акт проверки условий жизни подопечного оформляется в течение 10 дней со дня ее проведения, подписывается проводившим проверку специалистом органа опеки и попечительства и утверждается руководителем органа опеки и попечительства. Акт проверки условий жизни подопечного оформляется в 2 экземплярах, один из которых направляется опекуну в течение 3 дней со дня утверждения акта, второй хранится в органе опеки и попечительства. Акт проверки условий жизни подопечного является документом строгой отчетности и хранится в личном деле подопечного.

1.5. В случае установления наличия кризисной ситуации специалист органа опеки и попечительства в течение трех дней со дня утверждения акта проверки условий жизни подопечного письменно информирует отдел специального образования, опеки и попечительства Министерства образования и науки Алтайского края.

(в ред. Приказа Главного управления образования и науки Алтайского края от 16.09.2016 N 1515, Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

2. Организация кризисного сопровождения замещающей семьи

2.1. Кризисное сопровождение замещающей семьи организуется с письменного согласия опекуна на основании соглашения о кризисном сопровождении замещающей семьи (приложение 1). В случае отказа опекуна от кризисного сопровождения замещающей семьи, специалист по опеке и попечительству организует рассмотрение вопроса об освобождении или отстранении опекуна от исполнения своих обязанностей на заседании комиссии по охране прав детства.

2.2. Ходатайство об организации кризисного сопровождения замещающих семей специалистом органа опеки и попечительства направляется в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в соответствии с перечнем организаций, в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя, реализующих сопровождение замещающих семей, и муниципальных образований, в отношении которых организуется деятельность по сопровождению замещающих семей, утвержденным пунктом 1.5 приказа Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края от 03.07.2015 N 1224 "Об организации сопровождения замещающих семей в Алтайском крае" (далее - "Перечень"). По письменному заявлению опекуна кризисное сопровождение замещающей семьи может быть организовано любой организацией, указанной в Перечне.

(п. 2.2 в ред. Приказа Минобрнауки Алтайского края от 27.02.2017 N 336)

2.3. Специалист органа опеки и попечительства совместно со специалистами службы сопровождения замещающих семей организации, осуществляющей кризисное сопровождение (далее - "Специалисты службы сопровождения замещающих семей"), обеспечивают проведение психолого-медико-социального обследования замещающей семьи.

(п. 2.3 в ред. Приказа Главного управления образования и науки Алтайского края от 16.09.2016 N 1515)

2.4. Специалисты службы сопровождения замещающих семей:

2.4.1. заполняют форму оценки благополучия подопечного (приложение 2) с рекомендациями по психолого-педагогическому и медико-социальному сопровождению замещающей семьи;

2.4.2. в течение 3 рабочих дней со дня проведения психолого-медико-социального обследования замещающей семьи разрабатывают план совместной деятельности по кризисному сопровождению замещающей семьи (далее - "План кризисного сопровождения");

2.4.3. в течение 3 рабочих дней со дня утверждения Плана кризисного сопровождения направляют копию указанного документа в адрес соответствующего органа опеки и попечительства;

2.4.4. участвуют в реализации Плана кризисного сопровождения в рамках компетенции.

2.4.5. по итогам реализации Плана кризисного сопровождения проводят повторное психолого-медико-социальное обследование замещающей семьи, делают выводы о результатах исполнения Плана кризисного сопровождения.

2.5. Специалист органа опеки и попечительства:

2.5.1. обеспечивает контроль за условиями жизни и воспитания подопечного в замещающей семье в соответствии с Правилами осуществления органами опеки и попечительства проверки условий жизни несовершеннолетних подопечных, соблюдения опекунами или попечителями прав и законных интересов несовершеннолетних подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также выполнения опекунами или попечителями требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 N 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан";

2.5.2. участвует в реализации плана совместной деятельности по кризисному сопровождению замещающей семьи в рамках компетенции.

2.6. При наличии положительной динамики развития семейных взаимоотношений кризисное сопровождение прекращается. В случае отсутствия положительной динамики кризисного сопровождения специалистом по опеке и попечительству решается вопрос о продолжении кризисного сопровождения либо рассматривается вопрос об освобождении или отстранении опекуна или попечителя от исполнения своих обязанностей на заседании комиссии по охране прав детства.

Приложение 1

к Порядку

организации кризисного сопровождения

замещающих семей в Алтайском крае

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА

СОГЛАШЕНИЕ N _______

о кризисном сопровождении замещающей семьи

_______________                                    "___" __________ 201_ г.

    _______________________________________________________________________

       (полное наименование органа местного самоуправления, наделенного

               государственными полномочиями по организации и

__________________________________________________________________________,

           осуществлению деятельности по опеке и попечительству

                         над несовершеннолетними)

в лице ___________________________________________________________________,

                                  (должность Ф.И.О.)

действующего  на  основании  Устава,  именуемый в дальнейшем "Орган опеки и

попечительства", с одной стороны, _________________________________________

                                    (полное наименование организации для

                                             детей-сирот и детей,

__________________________________________________________________________,

                    оставшихся без попечения родителей)

в лице ___________________________________________________________________,

                                   (должность Ф.И.О.)

действующего  на основании Устава, именуемый в дальнейшем "Организация", со

второй стороны, и Гражданин(ка) Российской Федерации _____________________,

                                                      (Ф.И.О. опекуна или

                                                           попечителя)

именуемый  в  дальнейшем  "Гражданин",  с третьей стороны, вместе именуемые "Стороны",  руководствуясь Постановлением  Правительства  РФ от  18.05.2009 N 423  "Об  отдельных  вопросах  осуществления  опеки  и  попечительства  в отношении    несовершеннолетних    граждан",    законом   Алтайского   края от   25.12.2007   N 149-ЗС  "О  наделении  органов местного  самоуправления государственными   полномочиями   в   сфере   организации  и  осуществления деятельности  по  опеке  и  попечительству  над  детьми-сиротами  и детьми, оставшимися   без   попечения   родителей",  приказом  Главного  управления образования  и молодежной политики Алтайского края от 03.07.2015 N 1224 "Об организации  сопровождения  замещающих  семей  в  Алтайском крае", приказом Главного  управления  образования и делам молодежи Алтайского края от _____ N _____ "Об утверждении порядка кризисного сопровождения замещающих семей в Алтайском   крае"    в    целях    оказания    психолого-педагогической   и медико-социальной  помощи  замещающей  семье, оказавшейся в затруднительном положении,   вызванном   возникновением   противоречий   между   интересами подопечного  и  интересами  опекуна  или  попечителя,  создающего опасность освобождения  или  отстранения  опекуна  или попечителя от исполнения своих обязанностей, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Орган опеки и попечительства совместно с Организацией организуют кризисное сопровождение замещающей семьи Гражданина.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Органа опеки и попечительства:

2.1.1. Организовать в пределах своих полномочий кризисное сопровождение замещающей семьи посредством изучения социально-психологического благополучия подопечного в семье, контроля за условиями жизни и воспитания подопечного в замещающей семье;

2.1.2. Обеспечить доступность реализации мероприятий плана совместной деятельности по кризисному сопровождению замещающей семьи.

2.2. Обязанности Организации:

2.2.1. Организовать психолого-медико-социальное обследование замещающей семьи с заполнением формы оценки благополучия подопечного;

2.2.2. Обеспечить составление плана совместной деятельности по кризисному сопровождению замещающей семьи;

2.2.3. Организовать в пределах своих полномочий кризисное сопровождение замещающей семьи в соответствии с планом, указанным в пункте 2.2.2 настоящего Соглашения;

2.3. Обязанности Гражданина:

2.3.1. Предоставлять достоверную информацию о себе, своей семье и ребенке (детях) в объеме, необходимом для организации кризисного сопровождения замещающей семьи.

2.3.2. Своевременно сообщать об изменениях контактной информации подопечного и семьи.

2.3.3. Выполнять рекомендации и обеспечивать, присутствие членов семьи в коррекционно-развивающих и других мероприятиях, организуемых в рамках кризисного сопровождения.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. Ответственность Органа опеки и попечительства, Организации.

3.1.1. Орган опеки и попечительства, Организация несет ответственность за неразглашение полученных от Гражданина конфиденциальных сведений, касающихся Гражданина, членов его семьи и подопечного.

3.1.2. Орган опеки и попечительства, Организация несет ответственность за качество и своевременность исполнения плана совместной деятельности по кризисному сопровождению замещающей семьи.

3.2. Ответственность Гражданина.

3.2.1. Гражданин несет ответственность за достоверность предоставленной информации.

3.2.3. Гражданин несет ответственность за соблюдение и выполнение рекомендаций Муниципалитета, Организации, плана совместной деятельности по кризисному сопровождению замещающей семьи.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует до момента исполнения Сторонами своих обязательств по Соглашению.

4.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны сторонами. Приложения к настоящему Соглашению составляют его неотъемлемую часть.

4.3. Настоящее Соглашение составлено в трех подлинных экземплярах имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

4.4. В случаях, не предусмотренных настоящим Соглашением, Стороны руководствуются действующим гражданским законодательством.

6. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

Муниципалитет         Организация                                                                                                         Гражданин

Ф.И.О. ________________________

Паспорт

серия _____ N _________________

выдан _________________________

Зарегистрирован по адресу:

_______________________________

Адрес фактического проживания:

_______________________________

__________/_________

Подписи, дата
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                   ФОРМА ОЦЕНКИ БЛАГОПОЛУЧИЯ ПОДОПЕЧНОГО
           Блок 1. Сведения, полученные от замещающих родителей
                         1. Сведения о подопечном
Фамилия, имя, отчество
___________________________________________________________________________
Возраст __________________________ пол: мужской, женский
Принят в семью "___" __________ 20__ г. из кровной семьи, замещающей семьи,
детского учреждения (подчеркнуть)
Состояние здоровья:
    ┌─┐                    ┌─┐                               ┌─┐
    │ │ практически здоров │ │ имеет хронические заболевания │ │ инвалид
    └─┘                    └─┘                               └─┘
Замещающие  родители  считают,  что  за время пребывания в семье физическое
здоровье подопечного (рост, вес, заболеваемость):
    ┌─┐            ┌─┐                 ┌─┐              ┌─┐
    │ │ улучшилось │ │ нормализовалось │ │ осталось без │ │ ухудшилось
    └─┘            └─┘                 └─┘ изменений    └─┘
Подопечный посещает (учится)
___________________________________________________________________________
Замещающие  родители  считают,  что  успехи подопечного в сфере образования
соответствуют его способностям:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не соответствуют
    └─┘           └─┘          └─┘
Замещающие родители считают, что подопечный в образовательном учреждении:
┌─┐
│ │ не имеет проблем
└─┘
┌─┐
│ │ имеет незначительные трудности
└─┘
┌─┐
│ │ имеет значительные трудности
└─┘
Подопечный дополнительно занимается (посещает кружки, секции и т.п.):
что именно ________________________________________________________________
    ┌─┐                 ┌─┐               ┌─┐
    │ │ с удовольствием │ │ по настроению │ │ с принуждением
    └─┘                 └─┘               └─┘
Наиболее   привлекательными   качествами,   особенностями  подопечного  для
замещающих родителей являются: ____________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
                      2. Сведения о замещающей семье
Тип замещающей семьи:
    ┌─┐          ┌─┐                        ┌─┐              ┌─┐
    │ │ приемная │ │ опека (попечительство) │ │ усыновителей │ │ другое ___
    └─┘          └─┘                        └─┘              └─┘
Лица, проживающие вместе с подопечным в одном жилом помещении:
1. Замещающие родители: мать, отец
2. Другие родственники (укажите, кто именно и возраст)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Лица, регулярно принимающие участие в воспитании подопечного:
1. Прародители замещающих родителей
- прародители: со стороны матери: бабушка, дедушка
- прародители: со стороны отца: бабушка, дедушка
2. Кровные родители: мать, отец
3. Прародители кровных родителей
- прародители: со стороны матери: бабушка, дедушка
- прародители: со стороны отца: бабушка, дедушка
4. Другие родственники (укажите родство, кто именно)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
       3. Оценка замещающими родителями бытовых условий подопечного
Подопечный имеет:
┌─┐                                   ┌─┐
│ │ отдельную комнату                 │ │ выделенное место с родителями
└─┘                                   └─┘
┌─┐                                   ┌─┐
│ │ выделенное место с другими детьми │ │ не имеет закрепленного личного
└─┘                                   └─┘ места
Жилое   помещение   отвечает  требованиям  безопасности  в  соответствии  с
возрастом подопечного:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не отвечает
    └─┘           └─┘          └─┘
У   подопечного  имеется  необходимая  одежда  в  соответствии  с  полом  и
возрастом:
┌─┐
│ │ для дома
└─┘
┌─┐
│ │ для посещения образовательных учреждений
└─┘
┌─┐
│ │ для прогулок в любое время года
└─┘
┌─┐
│ │ для прогулок на ближайший сезон
└─┘
┌─┐
│ │ для праздничных событий
└─┘
У  подопечного  имеется  в  достаточном количестве в соответствии с полом и
возрастом:
    ┌─┐      ┌─┐         ┌─┐     ┌─┐             ┌─┐
    │ │ книг │ │ игрушек │ │ игр │ │ спортивного │ │ обучающих материалов
    └─┘      └─┘         └─┘     └─┘ инвентаря   └─┘
                         4. Режим дня подопечного
          ┌─┐            ┌─┐            ┌─┐
Ест дома: │ │ 1 - 2 раза │ │ 3 - 4 раза │ │ 5 - 6 раз
          └─┘            └─┘            └─┘
Прием пищи происходит:
    ┌─┐                      ┌─┐                    ┌─┐
    │ │ в определенное время │ │ по просьбе ребенка │ │ в зависимости от
    └─┘                      └─┘                    └─┘ обстоятельств
Подопечный ложится спать:
    ┌─┐                      ┌─┐                    ┌─┐
    │ │ в определенное время │ │ по просьбе ребенка │ │ в зависимости от
    └─┘                      └─┘                    └─┘ обстоятельств
Подопечный гуляет:
    ┌─┐                      ┌─┐                    ┌─┐
    │ │ в определенное время │ │ по просьбе ребенка │ │ в зависимости от
    └─┘                      └─┘                    └─┘ обстоятельств
Замещающие   родители   выделяют  время  для  непосредственного  общения  с
подопечным:
    ┌─┐             ┌─┐                   ┌─┐
    │ │ каждый день │ │ почти каждый день │ │ не всегда
    └─┘             └─┘                   └─┘
Укажите, как часто замещающие родители совместно с подопечным осуществляют:
	Вид занятий
	Почти каждый день
	Раз в неделю
	1 - 2 раза в месяц
	1 - 2 раза в год

	Чтение книг
	
	
	
	

	Просмотр телевизора
	
	
	
	

	Игры дома
	
	
	
	

	Развивающие занятия с ребенком
	
	
	
	

	Выполнение домашних заданий
	
	
	
	

	Походы в кино
	
	
	
	

	Посещение выставок, театров, музеев
	
	
	
	

	Поездки за город (на природу)
	
	
	
	

	Экскурсии
	
	
	
	

	Выход в гости
	
	
	
	

	Выход в магазины, на рынок
	
	
	
	

	Домашние дела
	
	
	
	

	Общие увлечения (спорт, хобби)
	
	
	
	

	Посещение концертов
	
	
	
	

	Прогулки по улице
	
	
	
	


       5. Оценка замещающими родителями взаимодействия с подопечным
Замещающие  родители  в  процессе общения с подопечным чаще всего чувствуют
себя:
- мать:                 - отец:             - другие родственники (указать,
                                              кто именно):
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ довольной           │ │ довольным        │ │ довольны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ недовольной         │ │ недовольным      │ │ недовольны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ уверенной           │ │ уверенным        │ │ уверенны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ спокойной           │ │ спокойным        │ │ спокойны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ встревоженной       │ │ встревоженным    │ │ встревожены
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ напряженной         │ │ напряженным      │ │ напряженны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ нужной              │ │ нужным           │ │ нужны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ расслабленной       │ │ расслабленным    │ │ расслабленны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ радостной           │ │ радостным        │ │ радостны
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │ огорченной          │ │ огорченным       │ │ огорчены
└─┘                     └─┘                  └─┘
┌─┐                     ┌─┐                  ┌─┐
│ │озабоченной          │ │ озабоченным      │ │ озабочены
└─┘                     └─┘                  └─┘
Замещающие родители оценивают общение с подопечным как:
- мать:                         - отец:
┌─┐                             ┌─┐
│ │ конфликтное                 │ │ конфликтное
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ доверительное               │ │ доверительное
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ формальное                  │ │ формальное
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ бесконфликтное              │ │ бесконфликтное
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ интересное                  │ │ интересное
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ неинтересное                │ │ неинтересное
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ на равных                   │ │ на равных
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ не на равных                │ │ не на равных
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ напряженное                 │ │ напряженное
└─┘                             └─┘
┌─┐                             ┌─┐
│ │ эмоциональное               │ │ эмоциональное
└─┘                             └─┘
Замещающие  родители  считают,  что  требования,  которые они предъявляют к
подопечному:
	Требования:
	да
	нет
	частично

	Последовательны и логичны
	
	
	

	Не вызывают разногласий у супругов
	
	
	

	Соответствуют его возрасту
	
	
	

	Соответствуют его индивидуальности
	
	
	

	Понятны приемному ребенку
	
	
	

	Приятны приемному ребенку
	
	
	

	Выполняются приемным ребенком
	
	
	


Замещающие  родители  испытывают  наибольшие  трудности  в следующих сферах
воспитания и развития подопечного:
┌─┐
│ │ оздоровление
└─┘
┌─┐
│ │ привитие навыков опрятности и самообслуживания
└─┘
┌─┐          ┌─┐
│ │ обучение │ │ нормализация эмоционального состояния
└─┘          └─┘
┌─┐
│ │ сформированность приемлемого поведения
└─┘
┌─┐
│ │ развитие интересов
└─┘
Замещающие  родители считают, что подопечный достиг наибольших достижений в
следующих сферах:
┌─┐                                       ┌─┐
│ │ оздоровление                          │ │ сформированность приемлемого
└─┘                                       └─┘ поведения
┌─┐                                       ┌─┐
│ │ привитие навыков опрятности и         │ │ развитие интересов
└─┘ самообслуживания                      └─┘
┌─┐                                       ┌─┐
│ │ нормализация эмоционального состояния │ │ обучение
└─┘                                       └─┘
Замещающие  родители  последний раз поощрили подопечного (указать конкретно
способы):
    ┌─┐                   ┌─┐       ┌─┐         ┌─┐
    │ │ на текущей неделе │ │ вчера │ │ сегодня │ │ давно
    └─┘                   └─┘       └─┘         └─┘
___________________________________________________________________________
Замещающие родители последний раз выразили неодобрение подопечному (указать
конкретно способ):
┌─┐                   ┌─┐       ┌─┐         ┌─┐
│ │ на текущей неделе │ │ вчера │ │ сегодня │ │ давно
└─┘                   └─┘       └─┘         └─┘
___________________________________________________________________________
В  настоящий  момент  замещающих  родителей больше всего беспокоит (указать
конкретно):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
 6. Оценка замещающими родителями динамики изменений, которые произошли с
            подопечным за время пребывания в замещающей семье:
                ┌─┐             ┌─┐              ┌─┐
- самочувствие: │ │ стало лучше │ │ не изменилось│ │ стало хуже
                └─┘             └─┘              └─┘
             ┌─┐       ┌─┐              ┌─┐       ┌─┐
- поведение: │ │ стало │ │ не изменилось│ │ стало │ │ в чем-то стало лучше,
             └─┘ лучше └─┘              └─┘ хуже  └─┘ а в чем-то хуже
- приобрел новые навыки и умения, соответствующие возрасту:
┌─┐       ┌─┐                       ┌─┐      ┌─┐
│ │ много │ │достаточное количество │ │ мало │ │ чему-то научился, но
└─┘       └─┘                       └─┘      └─┘ многое еще осваивает
- общение с замещающими родителями:
┌─┐                     ┌─┐
│ │ не имеет трудностей │ │ имеет незначительные трудности
└─┘                     └─┘
┌─┐
│ │ имеет значительные трудности и проблемы
└─┘
                            ┌─┐            ┌─┐
- общение с другими людьми: │ │ не имеет   │ │ имеет незначительные
                            └─┘ трудностей └─┘ трудности
┌─┐
│ │ имеет значительные трудности и проблемы
└─┘
В целом замещающие родители развитием подопечного удовлетворены:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не удовлетворены
    └─┘           └─┘          └─┘
Заполнено со слов замещающих родителей:
Замещающие родители _______________________________________________________
Специалист ________________________________________________________________
Дата заполнения "___" _________ 20__ г.
                Блок 2. Сведения, полученные от подопечного
               1. Знания подопечного о себе, общие сведения
	Знает:
	да
	нет

	свои полные имя, фамилию, отчество
	
	

	свой возраст
	
	

	свой пол
	
	

	свою историю
	
	

	свои вредные привычки
	
	


                        ┌─┐       ┌─┐        ┌─┐       ┌─┐
Считает, что он болеет: │ │ часто │ │ иногда │ │ редко │ │ не болеет
                        └─┘       └─┘        └─┘       └─┘
                   ┌─┐           ┌─┐        ┌─┐        ┌─┐
Соблюдает правила  │ │ регулярно │ │ почти  │ │ иногда │ │ не
гигиены:           └─┘           └─┘ всегда └─┘        └─┘ соблюдает
Занимается физкультурой и спортом:
    ┌─┐           ┌─┐       ┌─┐        ┌─┐
    │ │ регулярно │ │ часто │ │ иногда │ │ не занимается
    └─┘           └─┘       └─┘        └─┘
Посещает (учится): ________________________________________________________
Дополнительно занимается: _________________________________________________
Подопечный считает своим самым любимым из:
занятий ___________________________________________________________________
еды _______________________________________________________________________
сказок ____________________________________________________________________
мультфильмов ______________________________________________________________
фильмов ___________________________________________________________________
игр _______________________________________________________________________
одежды ____________________________________________________________________
мест прогулок _____________________________________________________________
музыкальных произведений, песен ___________________________________________
            2. Отношение подопечного к замещающей семье в целом
Подопечный относится:
- к разлуке с кровными родственниками:
    ┌─┐              ┌─┐                            ┌─┐
    │ │ положительно │ │ считает это необходимостью │ │  негативно
    └─┘              └─┘                            └─┘
- к факту воспитания в замещающей семье:
    ┌─┐              ┌─┐                            ┌─┐
    │ │ положительно │ │ считает это необходимостью │ │  негативно
    └─┘              └─┘                            └─┘
Подопечному в замещающей семье особенно нравится: _________________________
___________________________________________________________________________
Подопечному в замещающей семье особенно не нравится: ______________________
___________________________________________________________________________
Подопечный считает себя:
    ┌─┐              ┌─┐                      ┌─┐
    │ │ членом семьи │ │ временно проживающим │ │ обузой
    └─┘              └─┘                      └─┘
Подопечный удовлетворен своим положением в замещающей семье:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не удовлетворен
    └─┘           └─┘          └─┘
Подопечный  считает,  что  за  время  проживания  в  замещающей  семье  его
самочувствие:
    ┌─┐             ┌─┐               ┌─┐
    │ │ стало лучше │ │ не изменилось │ │ стало хуже
    └─┘             └─┘               └─┘
       3. Оценка подопечным взаимоотношений с замещающими родителями
Подопечный называет замещающих родителей __________________________________
В трудной ситуации подопечный обратится за помощью: _______________________
___________________________________________________________________________
Подопечный считает, что замещающие родители чаще всего:
┌─┐                          ┌─┐
│ │ помогают ему             │ │ говорят, что нужно сделать
└─┘                          └─┘
┌─┐                          ┌─┐

│ │ выражают сочувствие      │ │ не вникают в его проблемы
└─┘                          └─┘
Подопечный по отношению к замещающим родителям испытывает:
к матери:                          - к отцу
┌─┐                                ┌─┐
│ │ симпатию                       │ │ симпатию
└─┘                                └─┘
┌─┐                                ┌─┐
│ │ доверие                        │ │ доверие
└─┘                                └─┘
┌─┐                                ┌─┐
│ │ привязанность                  │ │ привязанность
└─┘                                └─┘
┌─┐                                ┌─┐
│ │ безразличие                    │ │ безразличие
└─┘                                └─┘
┌─┐                                ┌─┐
│ │ негативизм                     │ │ негативизм
└─┘                                └─┘
┌─┐                                ┌─┐
│ │ враждебные чувства             │ │ враждебные чувства
└─┘                                └─┘
┌─┐                                ┌─┐
│ │ страх                          │ │ страх
└─┘                                └─┘
Подопечный  считает, что за время пребывания в замещающей семье его общение
                          ┌─┐             ┌─┐               ┌─┐
с замещающими родителями: │ │ стало лучше │ │ не изменилось │ │ стало хуже
                          └─┘             └─┘               └─┘
Подопечный  считает, что за время пребывания в замещающей семье его общение
                         ┌─┐             ┌─┐               ┌─┐
с другими членами семьи: │ │ стало лучше │ │ не изменилось │ │ стало хуже
                         └─┘             └─┘               └─┘
     4. Сведения о взаимодействии подопечного с замещающими родителями
Чаще всего подопечный с замещающими родителями:
┌─┐                                 ┌─┐
│ │ играет                          │ │ занимается творчеством
└─┘                                 └─┘
┌─┐                                 ┌─┐
│ │ читает                          │ │ беседует
└─┘                                 └─┘
┌─┐                                 ┌─┐
│ │ занимается домашними делами     │ │ делает уроки
└─┘                                 └─┘
┌─┐                                 ┌─┐
│ │ отдыхает                        │ │ находится в разных помещениях
└─┘                                 └─┘
┌─┐
│ │ занимается спортом
└─┘
Подопечного обычно (в последний раз) замещающие родители хвалят за: _______
___________________________________________________________________________
Свое одобрение замещающие родители выражают следующими словами и действиями
(имеется в виду, что замещающие родители при этом говорят и делают):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Подопечного обычно (в последний раз) замещающие родители ругают за:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Свое   неодобрение   замещающие  родители  выражают  следующими  словами  и
действиями  (имеется  в  виду,  что  замещающие родители при этом говорят и
делают):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Подопечный  считает,  что требования, которые предъявляют к нему замещающие
родители:
	Требования:
	да
	нет
	частично

	последовательны и логичны
	
	
	

	не вызывают между ними разногласий
	
	
	

	не вызывают у него протеста
	
	
	

	должны выполняться
	
	
	

	не ограничивают его право выбора
	
	
	

	не ограничивают его собственного мнения
	
	
	


Подопечный хотел бы изменить в своей жизни ________________________________
___________________________________________________________________________
                    5. Социальные контакты подопечного
	
	часто
	редко
	никогда

	Подопечный встречается со своими кровными родственниками:

	на их территории
	
	
	

	у себя дома
	
	
	

	разговаривает по телефону
	
	
	

	Подопечный встречается с родственниками замещающих родителей, живущими отдельно:

	на их территории
	
	
	

	у себя дома
	
	
	

	разговаривает по телефону
	
	
	

	Подопечный встречается со своими ровесниками:

	на их территории
	
	
	

	у себя дома
	
	
	

	разговаривает по телефону
	
	
	


Подопечный удовлетворен своими взаимоотношениями с кровными родственниками:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не удовлетворен
    └─┘           └─┘          └─┘
Подопечный  удовлетворен  своими  отношениями  с  родственниками замещающих
родителей:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не удовлетворен
    └─┘           └─┘          └─┘
Подопечный удовлетворен своими отношениями с друзьями:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не удовлетворен
    └─┘           └─┘          └─┘
                  ┌─┐              ┌─┐             ┌─┐
Подопечный имеет: │ │ много друзей │ │ 1 - 2 друга │ │ не имеет друзей
                  └─┘              └─┘             └─┘
   6. Оценка подопечным старшего подросткового возраста перспектив своей
                           самостоятельной жизни
Подопечный имеет представления о своем будущем:
	
	полностью
	частично
	не сформировано

	- месте жительства
	
	
	

	- профессии
	
	
	

	- работе
	
	
	

	- сети поддержки
	
	
	

	Подопечный испытывает беспокойство по поводу:

	
	да
	нет

	- ухода из замещающей семьи
	
	

	- дальнейших взаимоотношений с родителями
	
	

	- получения образования
	
	

	- трудоустройства
	
	

	- материального благополучия
	
	

	- создания своей семьи
	
	


Подопечный считает, что для самостоятельной жизни имеет все необходимое:
    ┌─┐    ┌─┐     ┌─┐
    │ │ да │ │ нет │ │ частично
    └─┘    └─┘     └─┘
Специалист ________________________________________________________________
Дата заполнения "___" __________ 20__ г.
     Блок 3. Данные наблюдения социального педагога во время посещения
                             замещающей семьи
                   1. Жилое помещение и бытовые условия
Жилое помещение соответствует количеству проживающих в нем человек:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не соответствует
    └─┘           └─┘          └─┘
Жилое помещение соответствует санитарно-гигиеническим нормам:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не соответствует
    └─┘           └─┘          └─┘
Жилое   помещение   отвечает  требованиям  безопасности  в  соответствии  с
возрастом подопечного:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не соответствует
    └─┘           └─┘          └─┘
В жилом помещении имеется вся необходимая мебель:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не имеется
    └─┘           └─┘          └─┘
В жилом помещении имеются все необходимые приборы:
    ┌─┐           ┌─┐          ┌─┐
    │ │ полностью │ │ частично │ │ не имеется
    └─┘           └─┘          └─┘
Подопечный  в  соответствии  со  своим возрастом имеет доступ (если в семье
отсутствует тот или иной предмет, его надо вычеркнуть):
┌─┐             ┌─┐                       ┌─┐
│ │ к игрушкам  │ │ к бытовым             │ │ к книгам
└─┘             └─┘ принадлежностям       └─┘
┌─┐             ┌─┐                       ┌─┐
│ │ к играм     │ │ к компьютеру          │ │ к спортивному инвентарю
└─┘             └─┘                       └─┘
┌─┐             ┌─┐                       ┌─┐
│ │к телевизору │ │ к музыкальному центру │ │ к телефону
└─┘             └─┘                       └─┘
                  2. Внешний вид и состояние подопечного
Подопечный выглядит:
┌─┐             ┌─┐
│ │ здоровым    │ │ больным
└─┘             └─┘
┌─┐             ┌─┐
│ │ ухоженным   │ │ запущенным
└─┘             └─┘
┌─┐             ┌─┐
│ │ бодрым      │ │ утомленным
└─┘             └─┘
┌─┐             ┌─┐
│ │ веселым     │ │ печальным
└─┘             └─┘
Одежда подопечного:
    ┌─┐          ┌─┐            ┌─┐
    │ │ опрятная │ │ неопрятная │ │ имеет повреждения
    └─┘          └─┘            └─┘
Одежда подопечного соответствует температурному режиму жилого помещения:
    ┌─┐               ┌─┐          ┌─┐
    │ │ в полной мере │ │ частично │ │ не соответствует
    └─┘               └─┘          └─┘
Одежда подопечного соответствует его полу:
    ┌─┐               ┌─┐          ┌─┐
    │ │ в полной мере │ │ частично │ │ не соответствует
    └─┘               └─┘          └─┘
Одежда подопечного соответствует его возрасту:
    ┌─┐               ┌─┐          ┌─┐
    │ │ в полной мере │ │ частично │ │ не соответствует
    └─┘               └─┘          └─┘
Подопечный во время посещения:
┌─┐
│ │ идет на контакт
└─┘
┌─┐                      ┌─┐
│ │ спокоен              │ │ соблюдает правила вежливости
└─┘                      └─┘
┌─┐                      ┌─┐
│ │ агрессивен           │ │ владеет навыками общения со взрослыми
└─┘                      └─┘
┌─┐                      ┌─┐
│ │ молчит               │ │ постоянно требует внимания к себе
└─┘                      └─┘
┌─┐                      ┌─┐
│ │ избегает общения     │ │ проявляет беспокойство
└─┘                      └─┘
               3. Состояние и поведение замещающих родителей
Замещающие родители выглядят:
- мать:                      - отец:
┌─┐                     ┌─┐
│ │ спокойной           │ │ спокойным
└─┘                     └─┘
┌─┐                     ┌─┐
│ │ уверенной           │ │ уверенным
└─┘                     └─┘
┌─┐                     ┌─┐
│ │ раздражительной     │ │ раздражительным
└─┘                     └─┘
┌─┐                     ┌─┐
│ │ озабоченной         │ │ озабоченным
└─┘                     └─┘
┌─┐                     ┌─┐
│ │ усталой             │ │ усталым
└─┘                     └─┘
┌─┐                     ┌─┐
│ │ безразличной        │ │ безразличным
└─┘                     └─┘
Замещающие родители во время беседы:
- мать:                               - отец:
┌─┐                                   ┌─┐
│ │ легко идет на контакт             │ │ легко идет на контакт
└─┘                                   └─┘
┌─┐                                   ┌─┐
│ │ охотно рассказывает о ребенке     │ │ охотно рассказывает о ребенке
└─┘                                   └─┘
┌─┐                                   ┌─┐
│ │ готова к обсуждению имеющихся     │ │ готов к обсуждению имеющихся
└─┘ проблем                           └─┘ проблем
┌─┐                                   ┌─┐
│ │ избегает общения                  │ │ избегает общения
└─┘                                   └─┘
Замещающие родители по отношению к подопечному:
- мать:                              - отец:
┌─┐                                  ┌─┐
│ │ делает замечания                 │ │ делает замечания
└─┘                                  └─┘
┌─┐                                  ┌─┐
│ │ одергивает                       │ │ одергивает
└─┘                                  └─┘
┌─┐                                  ┌─┐
│ │ отталкивает                      │ │ отталкивает
└─┘                                  └─┘
┌─┐                                  ┌─┐
│ │ не реагирует на просьбы и        │ │ не реагирует на просьбы и
└─┘ вопросы                          └─┘ вопросы
┌─┐                                  ┌─┐
│ │ проявляет заботу                 │ │ проявляет заботу
└─┘                                  └─┘
┌─┐                                  ┌─┐
│ │ показывает близость отношений    │ │ показывает близость отношений
└─┘                                  └─┘
┌─┐                                  ┌─┐
│ │не взаимодействует с ним          │ │не взаимодействует с ним
└─┘                                  └─┘
Специалист ______________________________
Дата заполнения "___" ___________ 20__ г.
    Блок 4. Итоговая оценка благополучия подопечного в замещающей семье
        1. Данные подопечного, воспитывающегося в замещающей семье
Ф.И.О. ____________________________________________________________________
Дата рождения, возраст __________________ школа, класс ____________________
Место жительства __________________________________________________________
Коллегиальное заключение
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Рекомендации
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Специалисты служб сопровождения      _______________
                                     _______________
                                     _______________
Приложение 3

к Порядку

организации кризисного сопровождения

замещающих семей в Алтайском крае

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА

                                  УТВЕРЖДАЮ
                                  _________________________________________
                                  (Руководитель организации для детей-сирот
                                  и детей, оставшихся без попечения
                                  родителей)
                                  "___" ___________ 20__ г.
 План совместной деятельности по кризисному сопровождению замещающей семьи
1. Данные подопечного, воспитывающегося в замещающей семье
Ф.И.О. ____________________________________________________________________
Дата рождения ________________________ Возраст ____________________________
Место жительства __________________________________________________________
Школа, класс (ДОУ, группа) ________________________________________________
Социальный статус _________________________________________________________
2. Проблемная ситуация ____________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Виды работ по сопровождению:
┌─┐
│ │ Социально-правовая
└─┘
┌─┐
│ │ Психологическая
└─┘
┌─┐
│ │ Медицинская
└─┘
┌─┐
│ │ Коррекционно-педагогическая
└─┘
3. Содержание сопровождения
	N
	Дата
	Мероприятия
	Ответственные исполнители
	Отметка об исполнении

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


С планом ознакомлены, согласны
Опекун (попечитель), приемные родители __________  ________________________
                                        (подпись)    расшифровка подписи
                                       __________  ________________________
                                        (подпись)    расшифровка подписи
4. Результат сопровождения (наличие динамики)
┌─┐
│ │ положительная
└─┘
┌─┐
│ │ частично положительная
└─┘
┌─┐
│ │ отсутствует
└─┘
┌─┐
│ │ отрицательная
└─┘
Примечания:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
5. Рекомендации (по дальнейшей работе с семьей) ___________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Приказ Министерства социального развития Новосибирской области от 10 сентября 2015 г. № 840 «О порядке организации и осуществления сопровождения 
замещающих семей на территории 
Новосибирской области»
МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

от 10 сентября 2015 г. N 840

О ПОРЯДКЕ ОРГАНИЗАЦИИ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ

ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ НА ТЕРРИТОРИИ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

В целях реализации положений пункта 13 части 1 статьи 8, части 7 статьи 15 Федерального закона от 24.04.2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве", Указа Президента Российской Федерации от 09.10.2007 N 1351 "Об утверждении Концепции демографической политики Российской Федерации на период до 2025 года", пункта 70 Плана мероприятий по реализации в 2011 - 2015 годах Концепции демографической политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 10.03.2011 N 367-р, с учетом Письма Минобрнауки России от 01.09.2014 N ВК-1850/07 "О реструктуризации и реформировании организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и совершенствованию сети служб сопровождения замещающих семей" приказываю:

1. Утвердить прилагаемый Порядок организации и осуществления сопровождения замещающих семей на территории Новосибирской области (далее - Порядок).

2. Государственному бюджетному учреждению Новосибирской области "Центр развития семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" (Цурпал Е.А.) обеспечить методическое сопровождение и координацию деятельности организаций, осуществляющих сопровождение замещающих семей.

3. Заместителю министра социального развития Новосибирской области Потаповой О.Р. направить данный приказ органам местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, наделенным отдельными государственными полномочиями Новосибирской области по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству, социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для использования в работе, обеспечить контроль за организацией и осуществлением сопровождения замещающих семей на территории Новосибирской области в соответствии с Порядком.

Министр

С.И.ПЫХТИН

Утвержден

приказом

министерства социального развития

Новосибирской области

от 10.09.2015 N 840

ПОРЯДОК

ОРГАНИЗАЦИИ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ

СЕМЕЙ НА ТЕРРИТОРИИ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

(ДАЛЕЕ - ПОРЯДОК)

1. В настоящем Порядке используются следующие основные понятия:

договор о сопровождении замещающей семьи - соглашение сторон об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей по сопровождению замещающей семьи;

замещающие родители - усыновители, опекуны (попечители) в замещающей семье;

замещающие семьи - семьи, принявшие на воспитание детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей (далее - дети);

индивидуальная программа сопровождения - документ, включающий в себя перечень мероприятий по сопровождению замещающей семьи, сроки их исполнения, планируемый результат, разрабатываемая при осуществлении кризисного сопровождения;

служба сопровождения замещающих семей - организация (структурное подразделение организации), осуществляющая сопровождение замещающих семей в соответствии с договором о сопровождении замещающей семьи;

сопровождение замещающих семей - деятельность, направленная на оказание консультативной, психологической, педагогической, правовой, социальной и иной помощи.

2. Цель создания службы сопровождения замещающих семей - организация и обеспечение деятельности по содействию семейному устройству детей, подготовке и сопровождению семей, принимающих на воспитание детей на территории Новосибирской области.

3. Основные задачи деятельности по сопровождению замещающих семей:

- содействие развитию различных форм семейного устройства детей, профилактика утраты детьми родительского попечения;

- оказание комплексной психолого-педагогической, социальной, правовой помощи детям, гражданам, желающим принять или принявшим на воспитание в свои семьи детей;

- организация комплексного сопровождения замещающих семей, включая:

повышение психолого-педагогической компетентности замещающих родителей;

мониторинг воспитания, развития и социальной адаптации ребенка в замещающей семье;

помощь замещающей семье в подготовке ребенка к взрослой жизни;

профилактику конфликтов, проблем с управлением поведения и воспитанием ребенка;

психолого-педагогическое сопровождение процесса адаптации ребенка в замещающей семье;

включение замещающей семьи в сообщество замещающих семей (использование ресурса взаимоподдержки);

- поддержка замещающих семей в ситуации неоднозначного отношения к ним в окружающем их сообществе. Данная работа включает в себя задачи преодоления негативных стереотипов, бытующих в обществе, укрепления позитивного имиджа замещающей семьи, содействия социальному признанию труда замещающих родителей.

4. Основные направления деятельности по сопровождению замещающих семей:

1) комплексное сопровождение замещающих семей, включая:

- поддержку замещающих семей в процессе принятия детей в свою семью и во время адаптации замещающей семьи и детей для снижения уровня напряжения в замещающей семье и профилактики отказов от воспитания детей;

- поиск замещающей семьи для детей, организацию специализированного консультирования замещающей семьи и поддержку ее при принятии детей в свою семью;

- организацию и проведение обучающих семинаров, тренингов для замещающих семей, детей, а также при необходимости других членов семьи;

- участие в проведении экспертиз и независимой оценки состояния детей, положения замещающих семей в случае возникновения споров или конфликтов между кровной и замещающей семьями, интересами детей и кровных (замещающих) родителей, органами опеки и попечительства и кровными (замещающими) родителями;

2) содействие развитию общения и взаимопомощи между замещающими семьями.

5. Основные принципы деятельности по сопровождению замещающих семей:

1) учет пола, возраста и особенностей развития передаваемых на воспитание детей для определения индивидуальных потребностей во всех случаях устройства;

2) ориентация на мнение детей при принятии решения об устройстве с учетом их возраста, умственного развития и опыта;

3) учет ресурсов замещающей семьи, социального окружения, возможностей замещающих родителей в обеспечении высокого качества воспитания детей с учетом их индивидуальных особенностей и потребностей при принятии решения об устройстве детей в семьи;

4) непрерывность и последовательность в вопросах обучения, методической и информационной поддержки замещающих родителей;

5) создание условий для максимальной включенности замещающих родителей в мероприятия для замещающих семей;

6) уважительное отношение к замещающим родителям как к партнерам со стороны специалистов службы сопровождения.

6. Формы деятельности по сопровождению замещающих семей:

1) индивидуальное и групповое консультирование замещающих родителей, а также детей, переданных на воспитание в семьи граждан, в том числе по вопросам предоставления мер социальной поддержки;

2) организация групп психологической поддержки, клубов общения замещающих родителей;

3) проведение групповых занятий для замещающих семей (детско-родительские группы);

4) психологическая коррекция нарушений общения и поведения детей и родителей в замещающих семьях, консультирование по вопросам детско-родительских отношений;

5) оказание помощи в оформлении документов;

6) организация занятий для повышения уровня родительской компетенции замещающих семей;

7) оказание содействия в получении замещающей семьей медицинской, психологической, педагогической, юридической и иной помощи для обеспечения благополучия детей в замещающих семьях (или замещающих семей в целом) и при необходимости оказание посредничества при осуществлении данного взаимодействия;

8) организация и проведение семинаров, мастер-классов, круглых столов, лекционных занятий, праздников и других мероприятий для замещающих семей, направленных на популяризацию семейной заботы о детях.

7. Виды сопровождения замещающих семей: кризисное, активное, стабильное.

7.1. Условия для кризисного сопровождения:

- кризисная ситуация (затруднительное положение, вызванное возникновением противоречий между интересами подопечного и интересами опекуна или попечителя, создающее опасность освобождения или отстранения опекуна или попечителя от исполнения своих обязанностей) в жизни ребенка (в том числе жестокое обращение, возвращение из специального учебно-воспитательного учреждения закрытого типа, суицидальное поведение, возрастные и/или семейные кризисы);

- семья находится в социально опасном положении (семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном для их жизни и здоровья положении (лиц в возрасте до 18 лет, которые вследствие безнадзорности или беспризорности находятся в обстановке, представляющей собой опасность для их жизни или здоровья или не отвечающей требованиям к их воспитанию или содержанию, или совершают правонарушения или другие антиобщественные действия), а также семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение или жестоко обращаются с ними);

- совершение правонарушения.

7.2. Условия для активного сопровождения:

- период адаптации к новым окружающим условиям (период помещения ребенка в замещающую семью, смена формы устройства ребенка в замещающую семью, поступление либо смена образовательной организации);

- отклонения в поведении ребенка (в том числе конфликты в школе и семье, пропуски уроков).

7.3. Условия для стабильного сопровождения:

КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеются в виду подпункты 7.1 и 7.2 Порядка.

- отсутствие указанных в подпунктах 1 и 2 настоящего пункта обстоятельств;

- деятельность по сопровождению замещающей семьи осуществляется по запросу замещающего родителя.

8. Сопровождение замещающих семей осуществляется специалистами центров социальной помощи семье и детям, центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей, иных организаций (далее - служба сопровождения замещающих семей), на основании письменного заявления от одного из замещающих родителей (единственного замещающего родителя) в свободной форме (далее - заявление).

Замещающие родители вправе обратиться в любую организацию, оказывающую услуги по сопровождению на территории Новосибирской области.

9. Органы местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, наделенные отдельными государственными полномочиями Новосибирской области по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству, социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

- направляют замещающие семьи в службы сопровождения замещающих семей;

- предоставляют службам сопровождения по запросу документы по замещающим семьям (при наличии согласия замещающего родителя в договоре о сопровождении замещающей семьи);

- размещают информацию о сопровождении замещающих семей (описание проводимых мероприятий, сведения о местах нахождения и контактных телефонах, официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адресах электронной почты служб сопровождения замещающих семей) на информационных стендах по месту нахождения структурных подразделений (специалиста), осуществляющих деятельность по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству, официальном сайте органа местного самоуправления муниципального образования Новосибирской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и поддерживают ее в актуальном состоянии;

- оказывают содействие службам сопровождения замещающих семей в распространении издаваемых информационных буклетов и иных материалов, в том числе путем публикации информации в СМИ;

- оказывают службам сопровождения содействие в приглашении замещающих родителей на лекции, семинары, тренинги;

- при кризисном сопровождении участвуют в реализации индивидуальной программы сопровождения в пределах своей компетенции;

- организуют мероприятия по обучению замещающих родителей, по повышению профессиональной компетентности специалистов службы сопровождения замещающих семей;

- координируют работу по сопровождению замещающих семей на территории муниципального образования Новосибирской области, в том числе путем ежеквартальных координационных совещаний при заместителе главы администрации муниципального образования Новосибирской области;

- вправе заключать межведомственные соглашения о взаимодействии, определяющие права и обязанности сторон в период их действия при сопровождении замещающих семей.

10. Министерство социального развития Новосибирской области:

- направляет замещающие семьи в службы сопровождения замещающих семей;

- размещает информацию о сопровождении замещающих семей (описание проводимых мероприятий, сведения о местах нахождения и контактных телефонах, официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адресах электронной почты служб сопровождения замещающих семей) на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и поддерживают ее в актуальном состоянии;

- оказывает содействие службам сопровождения замещающих семей в распространении издаваемых информационных буклетов и иных материалов, в том числе путем публикации информации в СМИ;

- осуществляет контроль за организацией и осуществлением сопровождения замещающих семей на территории Новосибирской области (управление опеки и попечительства министерства социального развития Новосибирской области), в том числе путем осуществления мониторинга, проверок, проводимых в целях оценки эффективности деятельности по сопровождению замещающих семей в Новосибирской области.

Сопровождение замещающих семей осуществляется на безвозмездной основе.

11. Штатное расписание структурного подразделения организации, непосредственно осуществляющего деятельность по сопровождению замещающих семей, формируется в соответствии с рекомендациями Минобрнауки России от 01.09.2014 N ВК-1850/07 "О реструктуризации и реформировании организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и совершенствованию сети служб сопровождения замещающих семей".

12. Для каждой замещающей семьи, в отношении которой осуществляется сопровождение, приказом руководителя (иного уполномоченного лица) организации определяется ответственный специалист, непосредственно организующий, контролирующий проведение мероприятий по сопровождению (далее - специалист службы сопровождения).

Специалист службы сопровождения в течение 30 дней с даты поступления заявления проводит первичную диагностику, информирует замещающую семью о результатах диагностики, о мероприятиях по сопровождению, организует подписание договора о сопровождении замещающей семьи по форме согласно приложению к настоящему Порядку.

Составление индивидуальной программы сопровождения в случае нахождения семьи на кризисном сопровождении обязательно.

На период нахождения семьи на кризисном сопровождении специалист службы сопровождения с учетом индивидуальных особенностей и потребностей замещающей семьи составляет ее индивидуальную программу сопровождения и согласовывает ее с замещающими родителями, обеспечивает ее исполнение.

13. Документальное сопровождение, организуемое службой сопровождения замещающих семей:

1) папка семьи. В ней содержатся документы с информацией о работе с замещающей семьей, в том числе о предоставленной помощи, промежуточных результатах взаимодействия, сборе диагностического материала, в том числе:

- обобщенная информация о членах замещающей семьи, в том числе контактная информация;

- анкетные данные замещающих родителей;

- история работы с замещающей семьей;

- договор о сопровождении замещающей семьи;

- заявления о согласии на обработку данных, посещения жилого помещения и иные процедуры;

- индивидуальная программа сопровождения (в случае нахождения замещающей семьи на кризисном сопровождении);

- копии письменных рекомендаций специалиста службы сопровождения;

- фотоматериалы, публикации о замещающей семье (при наличии);

- характеристики на детей из образовательной организации (при наличии);

- документы о мониторинге здоровья ребенка (при наличии).

Специалист службы сопровождения оказывает помощь в форме консультирования по вопросам получения медицинской профилактической помощи;

2) журнал консультаций. Ведется в целях документирования работы специалиста службы сопровождения в соответствии с календарным планом и учета внеплановых мероприятий. Является обязательным документом, подтверждающим фактически проделанную работу. В журнале ведется раздельный учет следующих направлений работы:

- работа с кандидатами в замещающие родители;

- работа с замещающими семьями по месту жительства замещающей семьи, учебы ребенка;

- телефонные консультации, консультации в службе сопровождения;

3) индивидуальная программа сопровождения. Документ составляется в целях планирования и организации работы с замещающими семьями. Документ согласовывается с руководителем службы сопровождения и в течение десяти рабочих дней с даты поступления - начальником отдела опеки и попечительства администрации органа местного самоуправления муниципального образования Новосибирской области, на территории которого проживает замещающая семья (далее - отдел опеки и попечительства);

4) план работы специалиста службы сопровождения. Документ составляется в целях планирования работы специалиста службы сопровождения в течение отчетного периода, а также осуществления супервизии;

5) папка с листами регистрации мероприятий (семинаров, встреч клуба замещающих родителей, массовых мероприятий для замещающих семей);

6) папка для протоколов совещаний с отделом опеки и попечительства и документов, регламентирующих работу службы сопровождения;

7) ежемесячные количественные отчеты службы сопровождения;

8) полугодовой и годовой аналитический отчет службы сопровождения;

9) папка для хранения методических рекомендаций для специалистов службы сопровождения и отчетных документов службы сопровождения;

10) электронная папка для фотоматериалов;

11) график проведения занятий с замещающими семьями и список специалистов службы сопровождения, утвержденные приказом руководителя службы сопровождения (иного уполномоченного лица).

14. Межведомственное взаимодействие при реализации индивидуальной программы сопровождения осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также путем направления писем в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

15. Договор о сопровождении замещающей семьи прекращает свое действие по следующим основаниям:

- по соглашению между организацией и замещающим родителем;

- отказ замещающего родителя от сопровождения (отказ оформляется в письменной форме);

- смерть замещающего родителя, ребенка (детей);

- выезд замещающей семьи или замещающего родителя на постоянное место жительства за пределы Новосибирской области;

- отобрание ребенка (детей) из замещающей семьи;

- освобождение или отстранение замещающего родителя от исполнения им своих обязанностей;

- прекращение опеки (попечительства).

16. Условия, обязательные для соблюдения в своей работе специалистами службы сопровождения:

1) служба сопровождения не является контрольно-надзорным органом. Главная ее функция состоит в проведении психолого-педагогических мероприятий. Работа службы сопровождения предполагает соблюдение условий конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации;

2) информацию, полученную от замещающих родителей, специалист службы сопровождения обязан хранить в тайне, соблюдая условия ответственного хранения любой персонифицированной информации;

3) участие замещающих семей целевой группы в психологических процедурах (диагностика, консультирование, коррекция) должно быть сознательным и добровольным. Отчеты о профессиональной деятельности, результаты исследований должны быть составлены в форме, исключающей идентификацию;

4) специалисты службы сопровождения всегда обязаны исходить из принципа "соблюдение интересов и прав ребенка". В случае обнаружения в замещающей семье ситуации, грозящей жизни или здоровью ребенка, специалист службы сопровождения обязан незамедлительно уведомить орган опеки и попечительства. Такая работа позволит обеспечить содействие индивидуальному развитию каждого ребенка, устроенного в замещающую семью;

5) приемный ребенок, семья ребенка и замещающий родитель знают специалиста службы сопровождения, его профессиональные обязанности и как связаться с ним;

6) специалист службы сопровождения должен уделять достаточно времени для регулярной работы с каждым замещающим родителем, заключившим договор о сопровождении замещающей семьи, и ребенком, контроля и содействия индивидуальному развитию каждого ребенка, устроенного в замещающую семью;

7) если работа с ребенком требует привлечения иного специалиста в той или иной области для своевременного решения проблем ребенка, специалист службы сопровождения предпринимает меры по организации ее получения, координации деятельности органов, ее предоставляющих;

8) специалист службы сопровождения для обеспечения эффективного мониторинга и документирования индивидуальной работы с каждой замещающей семьей, заключившей договор о сопровождении замещающей семьи, и ребенком (детьми) ведет папку каждой замещающей семьи с соблюдением условий безопасного хранения и ограниченного доступа к информации.

17. Этапы сопровождения замещающих семей:

индивидуальное собеседование с замещающей семьей (информирование замещающей семьи о проводимых мероприятиях);

заключение с одним из замещающих родителей (единственным замещающим родителем) договора о сопровождении замещающей семьи;

информирование замещающей семьи о проводимых мероприятиях;

первичная диагностика проблем замещающей семьи, определение форм и видов деятельности по сопровождению замещающей семьи, перечня мероприятий, проводимых с замещающей семьей;

разработка индивидуальной программы сопровождения, согласование ее с замещающими родителями (при осуществлении кризисного сопровождения);

реализация индивидуальной программы сопровождения замещающей семьи (при осуществлении кризисного сопровождения);

взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления, образовательными и медицинскими организациями, организациями социального обслуживания, занятости населения, иными организациями, общественными объединениями для эффективного сопровождения замещающих семей;

при необходимости внесение изменений в договор о сопровождении замещающей семьи (в индивидуальную программу сопровождения при кризисном сопровождении);

совместное обсуждение с замещающими родителями и специалистами службы сопровождения результатов сопровождения.

Организация может оказывать разовые консультации замещающим семьям, обратившимся за помощью, на основании заявления, без заключения договора о сопровождении замещающей семьи.

18. Участие службы сопровождения в процессе отбора и подготовки кандидатов в замещающие родители позволяет участвовать в работе с кандидатом нескольким специалистам службы сопровождения, что должно повысить уровень объективности процесса отбора, позволяет проводить одно из собеседований дома у кандидатов. Такая встреча преследует не только цель лучше узнать семью и определить потенциальные условия приема ребенка, но и заложить основу для сотрудничества специалиста службы сопровождения с будущими замещающими родителями. Положительное заключение, полученное по итогам психологического собеседования и тестирования, не должно трактоваться буквально и не предполагает устройство в семьи кандидатов абсолютно любого ребенка, оставшегося без попечения родителей. Служба сопровождения оказывает содействие в подборе ребенка.

19. Показатели качества работы специалиста службы сопровождения замещающих семей (при отсутствии объективных причин, препятствующих достижению):

1-й год:

- 100% замещающих семей, заключивших договор о сопровождении замещающей семьи, посещаются специалистами службы сопровождения на регулярной основе, специалисты службы сопровождения ведут мониторинг воспитания детей в данных семьях;

- 100% замещающих семей, заключивших договор о сопровождении замещающей семьи, имеют телефон (e-mail) специалистов службы сопровождения;

- для 100% замещающих семей, заключивших договор о сопровождении замещающей семьи, выявлены потребности в помощи привлеченных специалистов, служба сопровождения по мере возможностей оказала содействие семьям в привлечении специалистов и провела анализ результатов данной работы;

- специалисты службы сопровождения с согласия замещающих родителей ознакомились с документами личного дела каждого ребенка из замещающей семьи в органе опеки и попечительства;

- определены дети из замещающих семей, нуждающиеся в диагностике здоровья и развития в специализированных учреждениях. По итогам диагностики с замещающими родителями (а также при необходимости с педагогами образовательных организаций) оговорены условия индивидуального сопровождения детей с учетом рекомендаций специалистов службы сопровождения;

- в службе сопровождения ведется папка каждой замещающей семьи, заключившей договор о сопровождении замещающей семьи;

- служба сопровождения имеет возможность поддерживать оперативный контакт с каждой замещающей семьей (наличие у специалистов службы сопровождения адресов и телефонов каждой замещающей семьи);

- служба сопровождения поддерживает контакт со специалистами и организациями, которые могут оказать поддержку замещающей семье и ребенку, при необходимости привлекает к работе с замещающей семьей специалистов организаций социального обслуживания, иных организаций. Специалисты службы сопровождения определяют возможных партнеров в работе с замещающей семьей и оговаривают с каждым задачи и условия взаимодействия;

- специалисты службы сопровождения имеют полную информацию о социальном окружении каждой замещающей семьи, при необходимости оказывают поддержку замещающей семье во взаимодействии с общественными и иными организациями, кровными родителями;

- выявлены замещающие семьи, имеющие проблемы и потребность в помощи;

- службы сопровождения замещающих семей своевременно выявляют и ставят на учет замещающие семьи, нуждающиеся в особом контроле и поддержке (семьи группы риска);

- для 100% выявленных и поставленных на учет замещающих семей группы риска сформулирован прогноз, задачи и критерии выхода из кризиса (определен уровень мотивации родителей на изменение ситуации, проанализировано психологическое состояние детей, определена целесообразность нахождения детей в семье и т.д.);

- из числа семей группы риска определены замещающие семьи, в которых имеются факты/последствия неэффективного устройства детей, сформулированы задачи работы с данной категорией замещающих семей (по итогам года обобщена информация о данной группе, выводы представлены в орган опеки и попечительства);

- службы сопровождения ведут прием граждан и очные консультации для целевой группы на регулярной основе;

- определены формы регулярной групповой работы с замещающими семьями с целью поддержки и формирования сообществ замещающих родителей;

- службы сопровождения регулярно информируют население о своей работе.

2-й год:

- доля замещающих семей, в которых нормализован эмоциональный микроклимат (успешно прошла адаптация детей, улучшились детско-родительские отношения, снизилось количество конфликтов), составляет не менее 85%;

- доля детей в замещающих семьях, у которых уменьшилось количество негативных проявлений в поведении ребенка в замещающей семье и образовательной организации, составляет не менее 85%;

- доля замещающих семей, в которых замещающие родители организуют различные позитивные виды совместной деятельности и досуга с детьми, составляет не менее 90%;

- доля замещающих семей с достаточным, по мнению специалиста службы сопровождения, сформированному на основании результатов тестирований и иной информации, полученной в ходе сопровождения замещающей семьи, уровнем позитивных поддерживающих связей и контактов составляет не менее 90%;

КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: после слов "доля семей, удовлетворенных полученной" пропущено слово "помощью".

- доля семей, удовлетворенных полученной в рамках деятельности по сопровождению замещающих семей, составляет не менее 95% (на основании результатов опросов, проведенных специалистом службы сопровождения, а также иной информации, полученной специалистом).

Конечный социально значимый результат деятельности по сопровождению замещающих семей:

- способность замещающей семьи самостоятельно удовлетворять потребности детей в родительской заботе и уходе, развивать и социализировать его с учетом возрастных и индивидуальных особенностей;

- положительная динамика развития детей в замещающих семьях, высокий уровень психологического комфорта;

- отсутствие неудовлетворенных потребностей замещающих семей в психолого-педагогической поддержке;

- отсутствие возвратов детей из замещающих семей.

20. Независимая оценка деятельности служб сопровождения субъектами общественного контроля может осуществляться на основании данных независимого телефонного опроса или анкетирования замещающих семей по итогам года.

21. Для оказания поддержки специалистам службы сопровождения в целях соблюдения ими требований настоящего Порядка, достижения и поддержания необходимого качества проводимых мероприятий, уменьшения риска возникновения и развития синдрома эмоционального выгорания каждому специалисту службы сопровождения органом опеки и попечительства назначается куратор (из числа сотрудников органа опеки и попечительства). На период до такого назначения куратор может быть назначен приказом руководителя (иного уполномоченного лица) организации из числа работников организации либо по согласованию из числа специалистов образовательных или медицинских организаций, организаций социального обслуживания, иных организаций.

В процессе подготовки к супервизии специалист службы сопровождения выделяет и анализирует трудные случаи из своей практики. При анализе трудного случая специалист службы сопровождения оценивает результаты каждого мероприятия с использованием описания результатов и критериев оценки результатов. Специалист службы сопровождения выделяет и формулирует свои актуальные на данный момент профессиональные трудности, возникающие в процессе работы. Затем на их основе специалист службы сопровождения формулирует и оформляет запрос к супервизору. В ходе супервизии осуществляется обсуждение трудных случаев из практики специалиста, результатов предоставления услуги, проводится анализ проделанной работы. Специалист службы сопровождения получает рекомендации по преодолению своих профессиональных трудностей.

22. Требования к помещениям службы сопровождения:

1) для обеспечения приема замещающих родителей:

место проведения мероприятий по сопровождению замещающих семей должно находиться в транспортной доступности от места проживания замещающей семьи. Кабинет для консультаций должен соответствовать условиям соблюдения конфиденциальности консультации, санитарным и противопожарным нормам, установленным для организаций социального обслуживания;

2) для семинаров-тренингов:

помещение от 20 кв. м с удобными, свободно перемещаемыми стульями. Возможность затемнения окон. Кабинет должен быть хорошо проветриваемым, с искусственным и естественным освещением, соответствовать санитарным и противопожарным нормам, установленным для организаций социального обслуживания. Предусматривать подключение к сети мультимедийной техники.

Приложение N 1

к Порядку

организации и осуществления

сопровождения замещающих семей на

территории Новосибирской области

Примерная форма

                 ДОГОВОР О СОПРОВОЖДЕНИИ ЗАМЕЩАЮЩЕЙ СЕМЬИ

г. ________________                             "____" ___________ 201__ г.

__________________________________________________________________________,

в лице ___________________________________________________________________,

                 (должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при  наличии) должностного лица)

действующего на основании _________________________, именуемый в дальнейшем

"Исполнитель", и гражданин(ка) ___________________________________________,

                                  (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) замещающего родителя,                                            паспортные данные)

далее  именуемый  "Замещающий  родитель",  совместно именуемые в дальнейшем

"Сторонами", заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Определения, термины и понятия

1.1. Замещающие родители - усыновители, опекуны (попечители) в замещающей семье.

1.2. Замещающие семьи - семьи, принявшие на воспитание детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей.

1.3. Индивидуальная программа сопровождения - документ, включающий в себя перечень мероприятий по сопровождению замещающей семьи, сроки их исполнения, планируемый результат, разрабатываемый при осуществлении кризисного сопровождения.

1.4. Служба сопровождения замещающих семей - организация (структурное подразделение организации), осуществляющая сопровождение замещающих семей в соответствии с договором о сопровождении замещающей семьи.

1.5. Сопровождение замещающих семей - деятельность, направленная на оказание консультативной, психологической, педагогической, правовой, социальной и иной помощи.

2. Предмет договора

2.1. По настоящему договору Исполнитель на основании заявления от Замещающего родителя обязуется осуществлять сопровождение замещающей семьи в соответствии с условиями настоящего договора (при кризисном сопровождении - в соответствии с индивидуальной программой сопровождения по форме согласно приложению к настоящему договору).

2.2. Перечень мероприятий по сопровождению замещающих семей, предоставляемых Исполнителем, при кризисном сопровождении определяется индивидуально в приложении к настоящему договору.

2.3. Сопровождение замещающих семей осуществляется на безвозмездной основе.

3. Права и обязанности Исполнителя и Замещающего родителя

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Осуществлять сопровождение замещающих семей в соответствии с условиями настоящего договора.

При кризисном сопровождении - в соответствии с индивидуальной программой сопровождения.

3.1.2. Соблюдать принципы деятельности по сопровождению замещающих семей, установленные Порядком организации и осуществления сопровождения замещающих семей на территории Новосибирской области, утвержденным приказом министерства социального развития Новосибирской области.

3.1.3. Обеспечить равные возможности всех членов замещающей семьи в получении и доступности мероприятий по сопровождению замещающей семьи.

3.1.4. Обеспечить соблюдение правил профессиональной этики, принятых в организации, осуществляющей сопровождение замещающих семей, при взаимодействии с замещающей семьей.

3.1.5. Назначить ответственного специалиста, непосредственно организующего, контролирующего проведение мероприятий по сопровождению и отвечающего за конечный результат.

3.1.6. При кризисном сопровождении обеспечить реализацию индивидуальной программы сопровождения.

3.1.7. Обеспечить документальное сопровождение деятельности, направленной на оказание консультативной, психологической, педагогической, правовой, социальной и иной помощи замещающей семье в соответствии с Порядком организации и осуществления сопровождения замещающих семей на территории Новосибирской области, утвержденным приказом министерства социального развития Новосибирской области.

3.1.8. Хранить в тайне, соблюдая условия ответственного хранения любой персонифицированной информации, полученной от замещающих родителей.

3.1.9. Согласовывать участие Замещающего родителя во всех мероприятиях по сопровождению замещающей семьи, организованных Исполнителем.

3.1.10. В случае возникновения кризисной ситуации в замещающей семье принять меры для оказания помощи.

3.1.11. При проведении мероприятий по сопровождению замещающей семьи учитывать ее индивидуальные особенности, определяя вид сопровождения.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Самостоятельно определять формы и методы взаимодействия с замещающей семьей.

3.2.2. Проводить диагностическое тестирование членов замещающей семьи.

3.2.3. Осуществлять посещение замещающей семьи по месту жительства, предварительно согласовав с Замещающим родителем дату и время визита.

3.2.4. При необходимости проводить мероприятия по сопровождению замещающих семей наедине с ребенком (детьми).

3.3. Замещающий родитель дает свое согласие на:

3.3.1. Посещение специалистами Исполнителя своего жилого помещения, проведение консультаций и диагностики психологического состояния членов замещающей семьи по месту своего жительства.

3.3.2. Проведение специалистами Исполнителя мероприятий по сопровождению замещающих семей наедине с ребенком (детьми).

3.3.3. Обработку в установленном законом порядке своих персональных данных в целях осуществления сопровождения замещающей семьи, оказания психологической, педагогической, социальной и иной помощи.

3.3.4. Получение специалистами Исполнителя документов о замещающей семье в органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, наделенных отдельными государственными полномочиями Новосибирской области по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству, социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

3.4. Замещающий родитель имеет право:

3.4.1. На предоставление бесплатной квалифицированной помощи педагога-психолога, социального педагога и иных специалистов, привлекаемых Исполнителем для оказания помощи замещающей семье.

3.4.2. На бесплатное участие в мероприятиях, проводимых Исполнителем по вопросам сопровождения замещающей семьи.

3.4.3. На получение рекомендаций по вопросам воспитания и адаптации ребенка (детей), преодоления кризисной ситуации, разрешения конфликтных ситуаций.

3.4.4. Информировать Исполнителя о своих претензиях относительно объема и качества проводимых мероприятий по сопровождению замещающей семьи.

4. Срок договора, основания расторжения

и прекращения договора

4.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и действует до наступления совершеннолетия ребенка (младшего ребенка в замещающей семье).

4.2. Настоящий договор прекращает свое действие по следующим основаниям:

- по соглашению между Исполнителем и Замещающим родителем;

- отказ Замещающего родителя от сопровождения (отказ оформляется в письменной форме);

- смерть Замещающего родителя, ребенка (детей);

- выезд Замещающего родителя (семьи) на постоянное место жительства за пределы Новосибирской области;

- отобрание ребенка (детей) у Замещающего родителя (семьи);

- освобождение или отстранение Замещающего родителя от исполнения им своих обязанностей;

- прекращение опеки (попечительства).

5. Заключительные положения

5.1. Все изменения, которые вносятся в настоящий договор, считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то лицами.

5.2. Настоящей договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

6. Реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель:

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

"____" _______________ 201__ г.
	Замещающий родитель:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) _______________________________

адрес места жительства __________________

_______________________________________

данные паспорта (серия, номер, дата и место выдачи) ________________________________

_______________________________________

"____" _______________ 201__ г.


Приложение

к договору

сопровождения замещающей семьи

Примерная форма

                  ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА СОПРОВОЖДЕНИЯ

Составлена специалистами:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                                            "____" _____________________ г.

Данные о семье:

	Состав семьи
	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	Дата рождения/возраст/пол

	Родители
	
	

	Приемные дети
	
	

	Кровные дети
	
	

	Проживающие с семьей родственники
	
	

	Адрес, контакты
	


Краткое описание

проблемы: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Цель работы с семьей:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

	N
	Мероприятие
	Даты, сроки
	Ответственный Ф.И.О./должность
	Отметка о результате

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Исполнитель:                           Замещающий родитель:

____________________________________   ____________________________________

____________________________________   ____________________________________

____________________________________   ____________________________________

____________________________________   ____________________________________

____________________________________   ____________________________________

____________________________________   ____________________________________

"____" ____________ 201__ г.           "____" ____________ 201__ г.

Согласовано:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                                               "____" ____________ 201__ г.

Приложение N 2

к Порядку

организации и осуществления

сопровождения замещающих семей на

территории Новосибирской области

ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН

РАБОТЫ СПЕЦИАЛИСТА СЛУЖБЫ СОПРОВОЖДЕНИЯ С ЗАМЕЩАЮЩЕЙ СЕМЬЕЙ

	Этап
	Мероприятия (обязательные и целевые)
	Продолжительность
	Документация
	Основные действия и результаты
	Исполнитель

	Подготовительный этап: установление контакта с замещающими семьями (1 месяц)
	Замещающие семьи с разным стажем воспитания приемных детей, ранее не охваченные сопровождением

	
	Изучение информации о замещающей семье и ребенке, имеющейся в отделе опеки и попечительства (далее - ООиП)
	От 30 минут до 1 часа на семью
	Создание и внесение информации в папку семьи
	Мероприятие проходит в формате совещания-консультации в ООиП и изучения документов личных дел, хранящихся в ООиП.

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

специалист службы сопровождения получил первичную информацию о замещающей семье.

Специалист службы сопровождения изучил мнение сотрудников ООиП о ситуации в замещающей семье.

Примечание: в соответствии с трудовым договором и должностной инструкцией специалист службы сопровождения несет ответственность за неразглашение персональных данных, полученных от специалистов ООиП, обязан соблюдать условия ответственного и безопасного хранения данных (папок семьи)
	Социальный педагог, психолог

	
	Проведение презентации службы сопровождения для замещающих родителей
	Не менее 40 минут
	План мероприятия, список участников
	Мероприятие может проводиться в рамках встреч с замещающими родителями, организованных ООиП (например планового родительского собрания).

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

замещающие родители получили информацию об услугах службы сопровождения и условиях предоставления.

Специалисты службы сопровождения по возможности выяснили, какие услуги замещающие родители считают наиболее востребованными, удовлетворяет ли предложенный спектр существующему запросу.

Замещающие родители получили буклет службы сопровождения с краткой информацией об услугах и способах связи со специалистами службы сопровождения.

Специалисты службы сопровождения проинформировали замещающих родителей о возможности посещения их семьи по месту жительства, разъяснили необходимость и основные преимущества такого формата встречи.

Замещающие родители получили исчерпывающую информацию о содержании договора о сопровождении замещающей семьи.

Замещающие родители получили ответы на возникшие вопросы, связанные с работой службы сопровождения.

Примечание: на презентации необходимо подчеркнуть отсутствие у службы сопровождения контрольно-надзорной функции и основные принципы работы, такие как конфиденциальность. Рекомендуется проводить презентацию неформально с использованием специализированных игр и упражнений. Рассказывать об услугах службы сопровождения, используя наглядный материал или электронную презентацию. Выдавать клиентам бланки договора о сопровождении замещающей семьи для ознакомления до последующей встречи, подробно разъясняя суть ключевых пунктов договора о сопровождении замещающей семьи. Отслеживать с помощью приемов обратной связи результативность мероприятия
	Социальный педагог, психолог

	
	Составление плана-графика первичного посещения замещающих семей по месту жительства
	-
	План-график посещения вносится в план работы службы сопровождения в отчетный период
	Критерии эффективности мероприятия:

согласованный с замещающими семьями (по телефону) план посещения с целью знакомства. Отсутствие существенных расхождений между запланированными и реализованными мероприятиями.

Примечание: при необходимости согласование первичного посещения проводится при поддержке ООиП. ООиП организует транспортную поддержку мероприятий плана в соответствии с соглашением о сотрудничестве между администрацией муниципального образования и учреждением, осуществляющим сопровождение
	Социальный педагог, психолог

	
	Первичное посещение семьи по месту жительства
	0,5 - 1 час на семью
	Отметка в журнале консультаций (в разделе "Работа с замещающими семьями по месту жительства").

Договор о сопровождении замещающей семьи (согласие на посещение жилого помещения)
	Ключевые критерии эффективности мероприятия:

знакомство специалиста службы сопровождения с условиями проживания замещающей семьи. Кровные дети и родственники, проживающие с семьей, познакомились со специалистами службы сопровождения. Определены проблемы и потребности замещающей семьи в сопровождении. Замещающая семья мотивирована на сотрудничество. Замещающие родители понимают значимость предложенных услуг. Члены семьи ознакомлены со способами связи со специалистом службы сопровождения. Согласован порядок взаимодействия с замещающей семьей.

Примечание: договор о сопровождении замещающей семьи подписывается при условии изучения клиентом полного текста договора и получения ответа на все интересующие его вопросы. Итоги визита специалист службы сопровождения фиксирует после посещения замещающей семьи. Беседа с ребенком проводится с устного согласия замещающих родителей в неформальном ключе: желательно попросить его показать комнату, любимые уголки в доме, посмотреть игрушки, фотографии, постеры, что-то ценное для ребенка и по ходу беседовать. По окончании встречи специалист благодарит замещающих родителей и детей за встречу и согласовывает порядок дальнейшего взаимодействия. Во время первого визита специалисту службы сопровождения не рекомендуется делать записей
	Социальный педагог, психолог

	
	Психолого-педагогические консультации для замещающих родителей до и во время первичного посещения
	Плановый временной норматив <*>: 30 минут до 1 часа на семью (по обращению)
	Отметка в журнале консультаций
	Ключевые критерии эффективности мероприятия:

обратившиеся замещающие родители удовлетворены полученной консультацией, при необходимости согласованы последующие встречи.

Примечание: специалист службы сопровождения должен отслеживать с помощью приемов обратной связи удовлетворенность замещающих родителей полученной информацией и при необходимости рекомендовать повторную встречу в удобное время. Замещающие родители получают визитку специалиста службы сопровождения с указанием контактного телефона.

В случае приема ребенка в возрасте от 6 лет замещающей семье оказывается консультативная помощь в подготовке и адаптации ребенка в школе, специалист службы сопровождения устанавливает взаимодействие со школой с целью создания благоприятных условий адаптации, профилактики конфликтов семьи и школы.

<*> Фактическая продолжительность консультации не фиксируется жесткими нормативами, специалист службы сопровождения определяет время окончания встречи из ситуации, сложности проблемы
	Социальный педагог, психолог

	
	Кандидаты в замещающие родители

	
	Знакомство с кандидатами в замещающие родители в рамках подготовительного этапа обучения граждан, выразивших желание принять на воспитание ребенка (обязательное)
	1 - 2 часа
	Отметка в журнале консультаций (в разделе "Работа с кандидатами").

Заполнена анкета семьи. Получено письменное согласие на посещение семьи по месту жительства
	Ключевые критерии эффективности мероприятия:

кандидаты в замещающие родители познакомились со специалистом службы сопровождения.

Специалист в ходе беседы получил информацию о семье кандидата в замещающие родители, задав необходимые вопросы.

Кандидаты в замещающие родители получили визитку специалиста службы сопровождения и информационный буклет службы сопровождения.

Получено согласие семьи кандидата в замещающие родители на сопровождение, согласован порядок взаимодействия с семьей.

Выявлен первичный запрос будущих замещающих родителей на сопровождение процесса подбора ребенка.

Кандидаты получили информацию об организациях, осуществляющих деятельность по сопровождению замещающих семей.

Примечание: специалист службы сопровождения составляет анкетные данные семьи для папки семьи
	Социальный педагог, психолог

	
	Посещение семьи кандидатов в замещающие родители по месту жительства (целевое)
	до 0,5 часа на семью
	Отметка в журнале консультаций (в разделе "Работа с кандидатами")
	Ключевые критерии эффективности мероприятия:

специалист службы сопровождения ознакомился с условиями проживания семьи. Кровные дети и родственники, проживающие с семьей, познакомились со специалистами службы сопровождения. Определены возможные риски адаптации. Специалист при необходимости дал рекомендации семье по организации материально-бытовых условий приема ребенка
	Социальный педагог, психолог

	
	Психолого-педагогическое сопровождение процесса адаптации ребенка в замещающей семье
	Период 6 - 12 месяцев.

Телефонный контакт (не реже 1 раза в месяц).

Посещение по месту жительства (не реже 1 раза в 2 месяца)
	Ведение папки семьи (анализ параметров адаптации).

Отметка в журнале консультаций (в разделе "Работа с кандидатами")
	Ключевые критерии эффективности мероприятия:

замещающая семья проинформирована об особенностях воспитания ребенка и возможных вариантах протекания этапов адаптационного кризиса. Замещающие родители знают о возможных источниках помощи в случае возникновения трудностей и мотивированы на обращение за ней.

Примечание:

при необходимости специалисты службы сопровождения помогают замещающей семье (впервые принявшей ребенка на воспитание) в решении социальных, правовых и медицинских проблем ребенка.

При принятии ребенка с особыми потребностями в уходе и индивидуальной реабилитационной и развивающей работе, специалисты службы сопровождения совместно с кандидатами в замещающие родители составляют индивидуальную программу сопровождения замещающей семьи, которая может включать ресурс узких специалистов
	Социальный педагог, психолог

	
	Базовый критерий результата успешного прохождения подготовительного этапа: замещающая семья мотивирована на сотрудничество и не против посещения специалистом службы сопровождения по месту жительства

	Диагностический этап: определение семейной ситуации, формирование целевых фокус-групп, 1 - 3 месяца
	Исследование ситуации в замещающей семье в рамках регулярного посещения по месту жительства
	Посещение замещающей семьи (не менее 2 посещений за период, от 1,5 до 3 часов работы в семье в одно посещение, без учета консультаций по запросу)
	Отметка в журнале консультаций. Внесение информации по итогам посещения замещающей семьи в папку семьи
	Ключевые критерии эффективности мероприятия: проведена диагностика отношений в замещающей семье с использованием наблюдения и проективных методик. Исследованы основные параметры семейной системы, выявлены возможные проблемы семейных отношений, определен уровень психологического комфорта, адаптации и развития ребенка в замещающей семье. Проанализированы ресурсы и слабые стороны замещающей семьи в вопросе ухода, воспитания и развития ребенка с учетом его индивидуальных особенностей. Сформулированы особенности ребенка, определены задачи развития. Изучен уровень работы замещающей семьи за период, прошедший с момента принятия в семью ребенка. Выявлены первоочередные потребности замещающей семьи в психологической поддержке
	Психолог

	
	
	
	
	Ключевые критерии эффективности мероприятия: выявлены трудности в воспитании детей, уточнены актуальные запросы замещающей семьи на сопровождение и цели работы с ней. Проанализированы социальные связи замещающей семьи, определены зоны риска и уровень интеграции замещающей семьи в социум, выявлены возможные проблемы. Замещающая семья мотивирована на дальнейшее сотрудничество
	Социальный педагог

	
	Обобщение информации о семье, определение фокус-группы сопровождения
	До 2 часов на семью
	Работа с папками семей
	Определены фокус-группы замещающих семей:

- успешные;

- семьи группы риска;

- закрытые семьи (не идущие на контакт, возражающие против сотрудничества)
	Социальный педагог, психолог

	
	Составление проекта индивидуальной программы сопровождения (далее - ИПС)
	До 1 часа на семью
	Договор о сопровождении замещающей семьи с приложением ИПС
	Ключевые критерии эффективности мероприятия: составлены ИПС в соответствии с критериями риска.

Примечание: комплекс мероприятий должен включать индикаторы эффективности. По каждой замещающей семье должен быть составлен прогноз развития ситуации. Предусмотрены меры по мотивации замещающей семьи к сотрудничеству и стимулированию выполнения рекомендаций специалистов службы сопровождения
	

	
	Консультации с семьей группы риска по ИПС, коррекция ИПС с учетом результатов консультации
	
	
	Примечание: психолог излагает членам семьи обобщенные данные диагностики, максимально акцентируя внимание замещающей семьи на сильных и слабых сторонах семьи, отдельных членов семьи (в том числе ребенка), задачах, которые замещающая семья может решать совместно со специалистами службы сопровождения для преодоления трудностей, развития семьи. Обсуждение результатов должно проходить в поддерживающем замещающую семью ключе, содержать направленность на изменения. Специалист службы сопровождения предлагает семье участие в мероприятиях ИПС, объясняет форму их проведения, требуемое для них время, какие специалисты будут проводить, какие усилия требуются со стороны семьи. Среди мероприятий могут быть консультации специалистов, посещение групп поддержки, решение социальных задач с помощью ответственного специалиста, занятия по развитию родительской компетентности, досуговые мероприятия для всей семьи и для отдельных членов семьи. ИПС должна соответствовать полученным данным об особенностях семьи и быть принятым семьей. При необходимости для убеждения и стимулирования семьи к сотрудничеству в принятии и выполнении ИПСЗС может быть привлечен орган опеки и попечительства.

Ключевой критерий: ИПС одобрена семьей и выполнена в полном объеме
	

	
	Совещание с ООиП по итогам диагностического этапа работы службы
	
	Папка для протоколов совещаний.

Папка с листами регистрации мероприятий.

Почасовой план работы специалиста службы сопровождения
	Ключевые критерии эффективности мероприятия:

информация о фокус-группах передана в ООиП. Принято решение об индивидуальной стратегии работы с закрытыми семьями (семьями, которые не идут на контакт со службами сопровождения).

Определены варианты экстренного вмешательства в семьи, имеющие устойчивый негативный прогноз
	

	
	Консультирование замещающих семей (по запросу)
	
	
	Специалисты службы сопровождения оказывают консультативную помощь по психолого-педагогическим вопросам замещающим семьям, проходящим диагностический этап (по обращению). Напоминают о возможности получить помощь при каждом контакте с замещающей семьей
	

	Этап мониторинга и сопровождения (этап активного сопровождения)
	Мониторинг воспитания и развития детей в замещающей семье (обязательное)
	В ходе планового посещения по месту жительства
	Не реже 1-го раза в 2 месяца по общему правилу, с обязательным учетом индивидуальных особенностей семьи и составлении при необходимости индивидуального графика
	Отметка в журнале консультаций.

Ведение папок семьи
	Примечание: беседа с ребенком должна проходить в неформальном ключе в присутствии и с согласия замещающих родителей. Основную информацию о ребенке специалист службы сопровождения получает в ходе наблюдения в совместной творческой или игровой деятельности. В ходе реализации мероприятия специалист ведет документацию, отражающую развитие ребенка. В работе с семьями группы риска основной фокус внимания сосредоточен на фиксировании динамики развития ситуации под действием предпринятых мер сопровождения в соответствии с ИПС, а также сборе дополнительной информации с целью оптимизации ИПС. В отдельных случаях при работе с семьями группы риска, когда ООиП необходимо принять решение о целесообразности нахождения ребенка в приемной семье, специалист службы сопровождения собирает дополнительную информацию для анализа и прогнозирования развития кризисной ситуации.

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

специалист собрал информацию об уровне адаптации ребенка в семье. На основе наблюдений, общения с детьми и взрослыми в замещающей семье, проективных методик специалист службы сопровождения сделал выводы о ресурсах замещающей семьи:

- обеспечении замещающей семьей основных прав ребенка;

- обеспечении соответствия воспитания и содержания ребенка его индивидуальным потребностям;

- уровне развития навыков социальной адаптации;

- уровне психологического комфорта ребенка в семье;

- эффективности коммуникации и адекватности распределения ролей в семье;

- интегрированности замещающей семьи в социум;

- работе замещающих родителей по поддержанию связи с кровной семьей;

- реабилитационных и оздоровительных мероприятиях
	Социальный педагог, психолог.

Социальный педагог, психолог

	
	Психолого-педагогическое консультирование замещающих родителей (по обращению)
	
	
	
	Ключевые критерии эффективности мероприятия:

замещающие родители получили ответы на все возникшие вопросы, удовлетворены уровнем оказанной консультативной помощи. Ребенок (дети) в замещающей семье и ближайшее окружение имеют возможность обратиться к специалисту службы сопровождения за консультацией.

Примечание: при необходимости специалист службы сопровождения принимает решение о привлечении другого специалиста службы сопровождения, обладающего большей компетентностью в вопросе или проблеме клиента.

Мероприятие направлено на:

- своевременное выявление ситуаций, приводящих к семейным кризисам;

- повышение осведомленности службы сопровождения в вопросах соблюдения прав ребенка в семьях;

- повышение эффективности воспитания за счет своевременной профилактической работы и обладания достаточной информацией для составления оптимальных рекомендаций замещающим родителям
	Психолог, социальный педагог

	
	Оказание психологической помощи родителям в целях профилактики эмоционального выгорания (целевое)
	
	
	
	Примечание: мероприятие направлено на снижение рисков, обусловленных психологической усталостью замещающих родителей. Специалист своевременно оказывает поддержку замещающим родителям, помогает фиксировать положительную динамику в адаптации и развитии детей, справляться с эмоциональными кризисами, использовать техники снятия усталости.

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

- снижение количества замещающих семей с низким ресурсом воспитания, обусловленным эмоциональным выгоранием замещающих родителей;

- повышение мотивации замещающих родителей к сотрудничеству со специалистами службы сопровождения и выполнению рекомендаций консультанта
	

	
	Оказание методической консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и развития ребенка (в ходе планового посещения замещающей семьи по месту жительства) (целевое)
	
	
	
	Примечание: на основе информации, собранной в ходе мониторинга воспитания и развития ребенка в замещающей семье, специалист службы сопровождения дает рекомендации родителям, направленные на повышение эффективности воспитания, применение альтернативных форм коммуникации с ребенком. Специалист службы сопровождения помогает замещающим родителям разбираться в психологии отношений с ребенком, приобретать опыт анализа поведения детей, оценивать сильные и слабые стороны тех или иных педагогических решений. Обучает педагогическим и психологическим навыкам взаимодействия с ребенком (играм с детьми, доступным родителям методикам обучения и развития ребенка). Консультирует по вопросам организации пространства в доме, коррекции правил, режима дня, интеграции историй кровной и замещающей семей, способам сохранения связи с историей ребенка.

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

- уменьшение количества выявленных фактов применения замещающими родителями неэффективных, деструктивных педагогических приемов;

- применение рекомендаций специалиста службы сопровождения замещающими родителями на практике;

- положительная оценка замещающими родителями произошедших изменений;

- повышение уровня сотрудничества и доверия между замещающими родителями и детьми
	Социальный педагог, психолог

	
	Помощь семье в преодолении внутрисемейных конфликтов, нарушений коммуникации в ходе внепланового или планового посещения семьи (целевое)
	
	
	
	Примечание: используя технологию медиации и практику индивидуального консультирования, специалист службы сопровождения помогает в преодолении трудностей в воспитании с минимальными потерями. Проводит целенаправленную индивидуальную работу с детьми и замещающими родителями по развитию навыков разрешения конфликтов, эффективной коммуникации.

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

- специалист службы сопровождения своевременно выявляет конфликтные ситуации и нарушения коммуникации в замещающих семьях;

- снижение количества острых конфликтов в замещающих семьях;

- повышение уровня сотрудничества и доверия между членами замещающей семьи
	Психолог

	
	Анализ данных о замещающей семье, подготовка информации для официальных заключений и рекомендаций
	Не реже 1 раза в квартал
	
	Примечание: по запросу ООиП, по согласованию с работодателем специалист службы сопровождения готовит информацию для официального заключения, характеризующего ситуацию в семье. По запросу замещающих родителей, по согласованию с супервизором специалист службы сопровождения готовит письменные рекомендации по вопросам воспитания ребенка (детей)
	Социальный педагог, психолог

	
	Очное консультирование замещающих семей (по запросу, в приемные дни)
	1 раз в неделю

(не менее 20 часов в месяц)
	Отметка в журнале консультаций
	Ключевой критерий эффективности мероприятия:

- замещающие родители знают о расписании приемных дней специалистов службы сопровождения, имеют возможность регулярного обращения к специалисту службы сопровождения;

- рост количества обращения замещающих родителей за консультацией (в течение 1 года с момента принятия в семью на воспитание ребенка (детей));

- снижение количества выявляемых проблем в замещающих семьях на поздней стадии развития (последующие годы).

Примечание: для отдаленных районов в местах проживания замещающих семей рекомендуется проведение выездных приемных дней на базе местных учреждений. Желательно, чтобы мероприятия осуществлялись на территории организации - службы сопровождения, что способствует большей эффективности психологической работы
	Социальный педагог, психолог

	
	Встречи с классными руководителями, учителями.

Содействие адаптации ребенка в школе
	Не реже 1 раза за учебную четверть
	
	Примечание: специалист службы сопровождения получает дополнительную информацию об уровне адаптации ребенка (детей) в замещающей семье в детском коллективе, уровне успеваемости и трудностях в обучении. Обсуждает с педагогами условия индивидуального подхода в обучении воспитанников приемных семей, имеющих особенности развития и здоровья.

Оказывает методическую помощь учителям и педагогам дополнительного образования в организации работы с ребенком, поступившим в класс в период адаптации в замещающей семье.

Координирует усилия учителей и замещающих родителей по работе с ребенком, испытывающим трудности в обучении.

Оказывает методическую поддержку замещающим родителям и учителям в вопросах индивидуальной работы с ребенком по преодолению трудностей адаптации и обучении в школе, учета особенностей и возможностей ребенка при составлении программы занятий.

Привлекает специалистов для репетиторской работы с ребенком (детьми).

Проводит мероприятия по просвещению педагогов в вопросах работы с детьми из замещающих семей.

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

- снижение количества фактов возникновения конфликтов между замещающей семьей и школой, ребенком и учителями, развитие сотрудничества образовательных организаций и приемных семей;

- усиление участия школы в сопровождении ребенка;

- увеличение роли замещающих родителей по преодолению трудностей обучения, освоение и применение родителями приемов внеклассной развивающей и коррекционной работы;

- снижение количества фактов нежелания замещающих родителей прилагать усилия по преодолению трудностей обучения ребенка;

- адаптация к школе учеников, воспитывающихся в замещающих семьях
	Социальный педагог

	
	Обучение замещающих родителей (групповые мероприятия, направленные на повышение профессиональной компетентности, развитие педагогических знаний и навыков)
	Не реже 3 раз в год.

Не менее 15 часов в год
	
	Примечание:

в ходе мероприятий:

- замещающие родители регулярно повышают профессиональную компетентность в вопросах воспитания принятых в семью на воспитание детей;

- получают методическую помощь от специалистов в вопросах разрешения конкретных ситуаций, возникающих в семье;

- тренируют навыки анализа поведения ребенка, эффективной коммуникации и управления поведением, выбора стратегии и приемов воспитания с учетом особенностей детей и возрастного периода развития.

Ключевые критерии эффективности мероприятия:

приемы обратной связи и взаимодействие с замещающими семьями между сессиями обучения позволяет сделать однозначный вывод об успешном применении замещающими родителями полученных знаний на практике. Специалисты службы сопровождения обобщают проблемы, с которыми сталкиваются замещающие родители, дополняют программу актуальными тематическими блоками. Полученная информация на семинаре дает материал для мониторинга ситуации в замещающих семьях района, возможность сформулировать индивидуальные задачи сопровождения для той или иной семьи. Участники демонстрируют актуализацию собственных знаний и опыта, большую открытость и готовность к сотрудничеству. Улучшен эмоционально-доверительный контакт замещающих родителей и консультантов службы. Повысился интерес замещающих родителей к участию в семинарах, к рассмотрению тех или иных вопросов и ситуаций, желание следовать рекомендациям консультантов. Растет количество замещающих родителей, посещающих семинары на регулярной основе
	

	
	Проведение коррекционных и развивающих индивидуальных занятий с ребенком.

Выдача рекомендаций родителям (целевой)
	
	
	Примечание: мероприятие организуется службой сопровождения с привлечением сторонних специалистов и направлено на предупреждение отклонений и трудностей в развитии, исправление и реконструкцию индивидуальных познавательных качеств и недостатков поведения ребенка в сочетании с созданием условий для его личностного развития. Данная услуга может оказываться замещающим семьям, принявшим на воспитание детей из коррекционных учреждений или рекомендована замещающим родителям в ходе мониторинга воспитания и развития детей.

Ключевые критерии эффективности мероприятий:

- охват формами индивидуальной помощи 100% замещающих семей с негативной динамикой развития воспитанников;

- замещающие родители следуют рекомендациям специалистов;

- улучшение динамики развития детей в большинстве замещающих семей, воспитывающих детей коррекционной группы
	

	
	Индивидуальная психологическая помощь детям
	
	
	Ключевые критерии эффективности мероприятий:

дети и замещающие родители знают о возможности обращения за помощью к специалисту службы сопровождения. Отсутствие случаев позднего выявления продолжительных, острых, затяжных конфликтов между замещающими родителями и детьми. Снижение тревожности у детей, принятых в семью на воспитание, прошедших серию сеансов работы с психологом.

Примечание:

предоставление услуги может быть инициировано замещающими родителями по рекомендации специалиста службы сопровождения или самими детьми с согласия родителей. Основными направлениями работы могут быть: развитие у ребенка навыков понимания и регуляции эмоциональных состояний, преодоление последствий психологических травм.

В отдельных случаях могут быть реализованы следующие форматы сопровождения:

- приход ребенка на консультацию к специалисту службы сопровождения в приемный день;

- доверительный звонок от ребенка с последующей встречей со специалистом службы сопровождения (по согласованию с ООиП). Использование данных форматов предоставления услуги оправдано в случае острого конфликта между замещающими родителями и ребенком, но требует от специалиста службы сопровождения специальной подготовки
	Психолог

	
	Детско-родительские тренинги
	
	
	Предоставление услуги требует специальной подготовки специалистов службы сопровождения, владение данной технологией
	

	
	Вовлечение замещающей семьи в досуговые мероприятия, консультирование замещающей семьи по организации досуга и расширению позитивных социальных связей (по запросу семьи)
	
	
	Примечание: мероприятие направлено на методическую и практическую помощь замещающим родителям в социальной адаптации детей, развитие кругозора и расширение спектра форм совместного досуга детей и замещающих родителей. Реализуется преимущественно в формате занятий по интересам для детей и замещающих родителей в рамках работы родительского клуба. Служба сопровождения привлекает социального работника, сотрудников сферы услуг и досуга для консультирования замещающей семьи по определению и созданию наиболее приемлемых условий для социализации ребенка и замещающей семьи в целом.

Ключевые критерии эффективности мероприятий:

- увеличение количества замещающих семей, принимающих участие на регулярной основе в мероприятиях, организуемых специалистами службы сопровождения;

- увеличение количества замещающих семей, обращающихся к специалистам службы сопровождения на регулярной основе
	

	
	Телефонный мониторинг и консультирование
	Не реже 1 раза в месяц для условно успешных семей.

В соответствии с ИПС - для семей группы риска
	
	Примечание: специалист службы сопровождения поддерживает контакт с каждой замещающей семьей, находящейся на сопровождении. Замещающие родители имеют возможность задать интересующие вопросы специалисту службы сопровождения по телефону. Специалист службы сопровождения имеет возможность, не тревожа замещающую семью посещением, получать информацию о проблемах и потребностях замещающей семьи, уточнять информацию о развитии ситуации после консультаций. Мероприятие также является подтверждением заинтересованности и вовлеченности специалиста в решение проблем замещающей семьи.

Использование данной формы работы возможно только по согласованию периодичности и целей с замещающими родителями на стадии подписания договора о сопровождении замещающей семьи или в ходе подготовительного этапа. Перед каждым контактом специалист службы сопровождения составляет краткий план разговора, при необходимости анализирует историю предыдущих звонков или иных форм общения с замещающей семьей.

Ключевые критерии эффективности мероприятий:

- отсутствие жалоб замещающих родителей на несвоевременное получение информации о мероприятиях службы;

- отсутствие жалоб замещающих родителей о невозможности связаться со специалистами службы сопровождения с целью консультации
	

	
	Поддержка и развитие форм неформального общения замещающих родителей. Работа клуба родителей
	2 мероприятия в квартал
	
	Примечание: данные мероприятия направлены на решение таких задач, как: профилактика эмоционального выгорания замещающих родителей, получение дополнительной информации о замещающих семьях в ходе общения и наблюдения на встречах, развитие возможностей взаимоподдержки и обмена опытом воспитания детей между замещающими родителями. Во время проведения встреч ведущий инициирует обмен опытом, организует обсуждение наиболее актуальных для замещающих семей тем, побуждает родителей выступать в роли экспертов, обеспечивает эмоциональную поддержку при обсуждении проблемных ситуаций. Важно, чтобы специалисты службы сопровождения, организующие мероприятие, создавали условия для расширения понимания замещающими родителями смыслов и значений их участия в группе, способствовали рефлексии замещающих родителей на тему значимости поддержки внутри сообщества замещающих, принимающих родителей. Данные действия позволят замещающим родителям занимать более активную позицию в сообществе, самостоятельно предлагать новые формы взаимодействия между замещающими семьями, выдвигать инициативы.

Ключевые критерии эффективности мероприятий:

- увеличение количества замещающих родителей, обращающихся за консультацией во время или после встреч в родительском клубе;

- позитивные отзывы участников о мероприятиях, направленных на общение замещающих родителей;

- увеличение количества замещающих семей, принимающих участие на регулярной основе в мероприятиях;

- увеличение кол-ва замещающих семей, общающихся на регулярной основе
	

	
	Внеплановое посещение замещающих семей по месту жительства
	
	
	Примечание: оказание консультативной помощи на дому по приглашению замещающих родителей. Согласованное с замещающими родителями посещение замещающих семей с целью диагностики, по просьбе специалистов ООиП
	

	Специалист службы сопровождения может по согласованию с супервизором принять решение о переводе замещающей семьи из этапа активного в этап пассивного сопровождения после процедуры анализа результатов мониторинга эффективности воспитания и развития ребенка (детей) в замещающей семье и анализа взаимодействия за период более 2 лет.

Основаниями для перевода замещающей семьи на данный этап может стать соответствие замещающей семьи следующей совокупности критериев:

- замещающая семья способна эффективно решать проблемы воспитания детей, принятых в семью на воспитание, конструктивно выходить из конфликтных ситуаций, преодолевать кризисы;

- замещающая семья готова самостоятельно обращаться за помощью и формулировать запрос к специалисту службы сопровождения;

- отсутствие (минимизация) признаков эмоционального выгорания у замещающих родителей;

- увеличение степени принятия друг друга замещающими родителями и ребенком (детьми);

- увеличение совместного времяпрепровождения детей и взрослых в замещающей семье;

- уровень развития и воспитания ребенка в замещающей семье соответствует норме;

- ребенок чувствует себя полноправным членом семьи

	
	Этап пассивного сопровождения
	Посещение замещающей семьи по месту жительства - не менее 2 раз в год. Телефонный контакт - не реже 1 раза в 2 месяца
	
	Примечание: специалисты службы сопровождения самостоятельно определяют формат взаимодействия с замещающей семьей с целью мониторинга воспитания и развития детей и обеспечения доступности услуг по сопровождению, не нарушая минимальных нормативов
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� Заполняется в случае заключения договора законным представителем гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании


� Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями


� Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями
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